
Regulamin Serwisu 
 
 
 

 
Znaczenie terminów użytych w Regulaminie: 

§1 

Definicje 

1. Asystent – osoba fizyczna, wyznaczona przez Świadczeniodawcę do udzielania podstawowych informacji o Usługach Medycznych, 

działaniu Serwisu oraz dostępności Wykonawców (działająca w ramach infolinii Świadczeniodawcy); 

2. Klient – osoba fizyczna, która ukończyła 18 lat i nie została pozbawiona zdolności do czynności prawnych; 

3. Konto Użytkownika – indywidualne konto Użytkownika w Serwisie, wymagające podania loginu i hasła Użytkownika, zawierające 

w szczególności dane kontaktowe Użytkownika; dokumentację medyczną Użytkownika oraz informacje dotyczące zakupionych 

Usług Medycznych; 

4. Polityka Prywatności – dokument określający zasady przetwarzania danych osobowych Użytkownika, który stanowi Załącznik 
nr 1 do niniejszego Regulaminu; 

5. Pracodawca – osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność 
prawną, która umożliwia korzystanie z Usług Medycznych swoim pracownikom/współpracownikom; 

6. Regulamin – niniejszy regulamin; 
 

7. Regulamin Świadczenia Usługi Medycznej – regulamin określający zasady i warunki świadczenia Usług Medycznych, który 
dostępny jest tutaj; 

8. Serwis – strona internetowa znajdująca się pod adresem www.medap.pl; 

9. Strefa Pracodawcy – konto Pracodawcy w Serwisie, umożliwiające Pracodawcy, w szczególności dodawanie i usuwanie 

pracowników; wystawiania skierowań na badanie medycyny pracy 

10. Świadczeniodawca – AP CORP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 27, 00-867 

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców, prowadzonego przez Sąd Rejonowy z siedzibą w Warszawie, XII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zakładowym w 
wysokości 50 000,00 zł; 

11. RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE; 

12. Usługi – usługi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną świadczone przez 
Świadczeniodawcę na rzecz Użytkowników, o których mowa w §2 ust. 5 niniejszego Regulaminu; 

13. Usługa Medyczna – ambulatoryjne świadczenia zdrowotne sprzedawane przez Świadczeniodawcę i wykonywane przez 
Wykonawcę w imieniu Świadczeniodawcy na rzecz Klienta, jeżeli jest to zgodne z obowiązującymi przepisami prawa, na odległość 

lub bezpośrednio, bez bezpośredniego badania fizykalnego lub z zastosowaniem takiego badania, odpowiednio w formie konsultacji 
online (pod warunkiem zaakceptowania przez Użytkownika postanowień niniejszego Regulaminu oraz założenia Konta 

Użytkownika), konsultacji telefonicznych lub podczas wizyty w Placówce Partnerskiej Świadczeniodawcy oraz świadczenia w 
postaci badań laboratoryjnych (usługi w zakresie opieki medycznej, służącej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i 
poprawie zdrowia, wykonanej w ramach działalności leczniczej przez podmioty lecznicze), a także badania USG, badania RTG oraz 

świadczenia stomatologiczne; 

14. Użytkownik – każda osoba, która w jakikolwiek sposób korzysta z Serwisu, w szczególności Klient oraz Pracodawca. 
 

15. Wykonawca – osoba fizyczna udzielająca Usługi Medycznej w imieniu Świadczeniodawcy, posiadająca wszelkie wymagane 

prawem uprawnienia (niezawieszone lub w inny sposób ograniczone) oraz wpisy do rejestrów uprawniające do wykonania świadczonej 
Usługi Medycznej. 

16. Placówka Partnerska Świadczeniodawcy – placówka medyczna sieci partnerskiej Świadczeniodawcy, z którą Świadczeniodawca 
zawarł umowę o współpracy, działająca zgodnie z prawem obowiązującym w Polsce jako podmiot uprawniony do udzielania 

świadczeń zdrowotnych, wpisana do rejestru podmiotów wykonujących działalność leczniczą. 
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§ 2. 

Postanowienia ogólne 
 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki korzystania z Serwisu, którego celem jest zapoznanie Użytkowników z zakresem 

działalności Świadczeniodawcy, w tym sprzedawanymi przez Świadczeniodawcę Usługami Medycznymi. Serwis jest prowadzony 

przez Świadczeniodawcę, z którym Użytkownik może skontaktować się w następujący sposób: 

a)  kierując pismo na adres korespondencyjny Świadczeniodawcy: AP CORP, al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa, 

b)  wysyłając wiadomość e-mail na adres: kontakt@medap.pl, 

c) dzwoniąc na numer telefonu: +48 22 113 4008. 
 

2. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o którym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług 

drogą elektroniczną (t.j. Dz.U.2020.344 z późn. zm.). 

3. Rodzaj, zakres i warunki świadczenia Usług Medycznych określa Regulamin Świadczenia Usługi Medycznej. 
 

4. Korzystając z Serwisu Użytkownik akceptuje niniejszy Regulamin i zobowiązuje się do jego przestrzegania. 
 

5. Za pośrednictwem Serwisu, Świadczeniodawca świadczy na rzecz Użytkowników, w szczególności następujące Usługi: 
a)  usługę udostępniania informacji o działalności Świadczeniodawcy, Usługach Medycznych, Wykonawcach, oraz 

Placówkach Partnerskich Świadczeniodawcy; 

b)  usługę Konta Użytkownika; 

c) usługę Strefy Pracodawcy; 

d) usługę konsultacji online (po założeniu Konta Użytkownika). 
 

6. Informacje zawarte w Serwisie nie stanowią oferty Świadczeniodawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie 

Klientów do składania ofert zawarcia umowy. 
§ 3. 

Zawarcie i rozwiązanie umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną. Blokada i usunięcie konta. Odstąpienie 
 
 

1 . Umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną zawierana jest na czas korzystania przez Użytkownika z zasobów Serwisu. Do 
zawarcia umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną w Serwisie pomiędzy Świadczeniodawcą a Użytkownikiem, z 
wyłączeniem usługi Konta Użytkownika oraz usługi Strefy Pracodawcy, dochodzi w momencie wpisania adresu strony 

internetowej Serwisu w przeglądarce internetowej lub skorzystania z przekierowania do strony internetowej Serwisu, a w zakresie 
składanych zapytań, z chwilą dokonania takiej czynności przez daną osobę w Serwisie. Zakończenie świadczenia Usług drogą 

elektroniczną i rozwiązanie umowy następuje z chwilą zamknięcia strony internetowej Serwisu. 

2 . W odniesieniu do usługi Konta Użytkownika oraz usługi Strefy Pracodawcy, umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną zostaje 
zawarta przez Użytkownika z chwilą prawidłowego wypełnienia formularza rejestracyjnego i założenia, odpowiednio, Konta 
Użytkownika oraz konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy. 

3 . Jeżeli Użytkownik chce usunąć konto może to zrobić w każdej chwili po zalogowaniu się do swojego konta wybierając zakładkę 
„usuń konto”, z tym zastrzeżeniem, że po zawarciu umowy o dostęp do Usług Medycznych uniemożliwi to Użytkownikowi korzystanie 

z Usług Medycznych. Po usunięciu konta nie ma możliwości jego przywrócenia. Umowa o świadczenie Usług drogą elektroniczną 
dotycząca Konta Użytkownika oraz konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy wygasa z chwilą usunięcia konta. 

4 . Świadczeniodawca ma prawo zablokować Konto Użytkownika lub konto Pracodawcy w Strefie Pracodawcy (tj. uniemożliwić 
Użytkownikowi uzyskiwanie dostępu oraz dokonywanie modyfikacji na koncie), jeżeli uzna działanie Użytkownika w ramach Serwisu 
za naruszające powszechnie obowiązujące przepisy prawa. O zamiarze zablokowania konta Użytkownik zostanie powiadomiony 

na adres poczty elektronicznej wskazany za pośrednictwem konta z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zablokowanie konta oznacza 
wypowiedzenie przez Świadczeniodawcę umowy z Użytkownikiem o świadczenie Usług drogą elektroniczną dotyczącej Konta 
Użytkownika lub konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy ze skutkiem na 7 dni po poinformowaniu o zablokowaniu. 

5 . Użytkownik może w terminie nie dłuższym niż 30 (trzydzieści) dni od otrzymania zawiadomienia o zablokowaniu konta, zwrócić się 
do Świadczeniodawcy o przekazanie danych zgromadzonych na koncie. Świadczeniodawca przekaże takie dane Użytkownikowi w 
formie elektronicznej w terminie nie dłuższym niż 30 (trzydzieści) dni od dnia przesłania żądania przez Użytkownika. 
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6 . W przypadku, gdy Użytkownik nie korzysta z konta przez okres co najmniej 1 (jednego) roku, Świadczeniodawca ma prawo usunąć 
konto. Użytkownik zostanie zawiadomiony przez Świadczeniodawcę o zamiarze usunięcia konta z 21-dniowym wyprzedzeniem. W 
przypadku, gdy Użytkownik będzie nadal zainteresowany posiadaniem konta i przed upływem terminu 21-dniowego od otrzymania 
zawiadomienia Świadczeniodawcy poinformuje o tym Świadczeniodawcę wysyłając odpowiedź na zawiadomienie 
Świadczeniodawcy o zamiarze usunięcia konta, wówczas konto nie zostanie usunięte. 

1. Użytkownik będący konsumentem może odstąpić od umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną w terminie 14 dni od dnia jej 

zawarcia. Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy o świadczenie Usług drogą elektroniczną, Użytkownik musi poinformować 
Świadczeniodawcę (AP CORP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 27, 00-867 

Warszawa, email: kontakt@medap.pl, Telefon: +48 22 113 4008) o  swojej decyzji o odstąpieniu od umowy o świadczenie Usług 
drogą elektroniczną w drodze jednoznacznego oświadczenia w dowolnej formie (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą 
elektroniczną lub telefonicznie na podane powyżej dane kontaktowe). Aby zachować termin do odstąpienia od umowy o świadczenie 

Usług drogą elektroniczną, wystarczy, aby Użytkownik np. wysłał informację dotyczącą wykonania przysługującego mu prawa 
odstąpienia od umowy o  świadczenie Usług drogą elektroniczną przed upływem terminu do odstąpienia od umowy o  świadczenie 

Usług drogą elektroniczną. W tym celu konsument może wykorzystać formularz odstąpienia stanowiący Załącznik nr 2 do 
Regulaminu, ale nie jest to obowiązkowe. 

7 . Uprawnienie, o którym mowa w ust. 7 powyżej, przysługuje także Użytkownikowi będącemu osobą fizyczną zawierającą umowę 

bezpośrednio związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charak teru 
zawodowego, wynikającego w szczególności z przedmiotu wykonywanej przez nią działalności gospodarczej, udostępnionego na 
podstawie przepisów o Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej. 

 
 

§ 4. 

Zasady korzystania z Serwisu. Odpowiedzialność 
 
 

1 . Serwis jest dostępny przez 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu. Asystent jest dostępny w terminach i godzinach pracy 

Świadczeniodawcy. Za korzystanie z Serwisu Użytkownik nie ponosi kosztów. 

2 . Korzystanie z Serwisu nie wiąże się ze specyficznymi ryzykami i zagrożeniami. Takie ryzyka lub zagrożenia mogą być jednak 
związane z siecią Internet i obejmują możliwość złamania zabezpieczeń urządzenia Użytkownika w celu nielegalnego pozyskania 

danych osobowych lub informacji, możliwość działania złośliwego oprogramowania (np. spyware, robaki internetowe, wirusy) lub 
tzw. phishing (przesyłanie fałszywych wiadomości, podszywających się pod wiadomości autentyczne, w celu pozyskania danych), 

pozyskanie przez nieuprawnioną osobę danych związanych z korzystaniem przez użytkownika z usług. Użytkownikom zaleca się 
zachowanie ostrożności i stosowanie odpowiednich środków ochrony (np. programy chroniące przed złośliwym oprogramowaniem, 
firewall, bieżąca aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji). 

3 . Jeżeli z przyczyn technicznych porada medyczna zostanie przerwana przed jej zakończeniem lub nie będzie możliwa jej skuteczna 
kontynuacja Klient powinien ponownie skontaktować się z Asystentem w celu zgłoszenia tej sytuacji i umówienia kontynuowania tej 
wizyty. 

4 . Świadczeniodawca nie gwarantuje prawidłowości funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Użytkownika ze 

sprzętu i oprogramowania, które nie spełnia wymogów technicznych określonych w Regulaminie. 

5 . Zakazane jest dostarczanie przez Użytkownika do Serwisu treści o charakterze bezprawnym lub obraźliwym, a także podejmowanie 

działań sprzecznych z Regulaminem lub mogących wywołać zakłócenia w funkcjonowaniu Serwisu lub uszkodzenia w Serwisie. 
Treściami bezprawnymi są treści, których zamieszczenie w Serwisie stanowi naruszenie bezwzględnie obowiązujących przepisów 
prawa, takich jak przepisy zapewniające ochronę danych osobowych, prywatności, własności intelektualnej czy dóbr osobistych, w 

tym treści popierające wszelkiego rodzaju dyskryminację rasową, etniczną, ze względu na płeć, wyznanie itp.; treści wulgarn e lub 
zawierające wulgaryzmy; treści powszechnie uznane za obraźliwe i niezgodne z dobrymi obyczajami; treści propagujące używanie 
narkotyków bądź nie dopuszczonych do obrotu środków odurzających, propagując e nadmierne spożywanie alkoholu; a także treści 

zawierające linki do stron internetowych naruszających prawo lub dobre obyczaje lub zawierające dane osobowe, teleadresowe lub 
adresy mailowe; treści pornograficzne. 

6 . Użytkownik zobowiązany jest do powstrzymywania się od jakichkolwiek działań: (i) które naruszałyby prywatność innych 
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Użytkowników; (ii) które mogłyby utrudniać lub zakłócać funkcjonowanie Serwisu oraz działań na szkodę Świadczeniodawcy, 

Użytkowników i innych podmiotów. 

7 . W razie otrzymania przez Świadczeniodawcę wiarygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze przechowywanych danych 
dostarczonych przez Użytkownika, Świadczeniodawca może uniemożliwić dostęp do tych danych. W przypadku uzyskania 

wiarygodnej wiadomości o bezprawnym charakterze danych Świadczeniodawca zawiadomi Użytkownika o  zamiarze 
uniemożliwienia dostępu do danych. 

 
§ 5. 

Prawa własności intelektualnej 

1. Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne będące przedmiotem 

ochrony praw własności intelektualnej Świadczeniodawcy lub podmiotów trzecich. Przyjęty w Serwisie wybór i układ prezentowanych w 

nim treści stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej. Majątkowe prawa autorskie do zasobów, treści 

publikowanych w Serwisie należą do Świadczeniodawcy. 

2. Użytkownik jest zobowiązany do niewykorzystywania jakichkolwiek prezentowanych w Serwisie treści poza zakresem własnego 

użytku osobistego. W celu uniknięcia jakichkolwiek wątpliwości korzystanie i rozporządzanie tymi treściami, wykraczające poza ramy 

dozwolonego użytku osobistego, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Świadczeniodawcy. 

 
§ 6. 

Konto Użytkownika. Strefa Pracodawcy 

1. Założenie Konta Użytkownika wymaga podania przez Użytkownika danych wskazanych jako obowiązkowe podczas procesu 
zakładania Konta i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatności. Dane niezbędne do założenia Konta to: 

a)  imię i nazwisko, 

b)  adres e-mail, 

c) numer telefonu, 

d) adres zamieszkania. 
 

2. Zakładając Konto Użytkownik oświadcza, że: 

a)  ma ukończone 18 lat oraz posiada pełną zdolność do czynności prawnych, 

b)  wskazany w formularzu adres e-mail i numer telefonu należą do Użytkownika, a ich podanie nie narusza praw osób trzecich, 

c) w przypadku gdy Użytkownikiem jest osoba nieposiadająca pełnej zdolności do czynności prawnych osobą składającą 

oświadczenie jest jego przedstawiciel ustawowy. 

3. Użytkownik nie może udostępniać przysługującego mu do Konta Użytkownika loginu i hasła osobom trzecim. . 

4. Założenie konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy wymaga podania przez Pracodawcę danych wskazanych przez 

Świadczeniodawcę, tj. imienia i nazwiska pracownika Pracodawcy, służbowego adresu email pracownika Pracodawcy, danych 

adresowych Pracodawcy, numeru NIP Pracodawcy). Konto Pracodawcy w Strefie Pracodawcy zakłada Świadczeniodawca 
przekazując dane dostępowe Pracodawcy. 

 
§ 7. 

Warunki techniczne świadczenia Usług 

1. W celu prawidłowego korzystania z Usług za pośrednictwem Serwisu, Użytkownik powinien dysponować sprzętem komputerowym 

i oprogramowaniem spełniającym następujące, minimalne wymogi: 

a)  przeglądarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersji co najmniej 37.0, Chrome w wersji co najmniej 42.0, 

b)  włączona obsługa cookies i JavaScript, 

c) minimalna rozdzielczość monitora 1024x768, 

d) w przypadku usług Asystenta wymagane jest posiadanie systemu teleinformatycznego umożliwiającego wykonywanie 

rozmów telefonicznych z funkcją tonowego wybierania numerów. 

2. Dane przesyłane przy użyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu są chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego 



protokołu SecureSocketlayer (SSL), szyfrowane za pomocą klucza o długości 256 bitów opartego o metodę szyfrowania TLS 1.2. 

3. Do systemu teleinformatycznego, którym posługuje się Użytkownik, po uzyskan iu jego akceptacji, wprowadzane są pliki cookies. 
 
 

§ 8 

Zagrożenia 
 

1. Świadczeniodawca podejmuje starania zmierzające do zabezpieczenia danych przekazywanych przez Użytkownika za pomocą 
Serwisu. Pomimo tego, nie jest możliwe zupełne wyeliminowanie wszelkich szczególnych zagrożeń, które są związane z 

korzystaniem z usług świadczonych drogą elektroniczną. 

2. Do podstawowych zagrożeń związanych z korzystaniem z Usług udostępnionych przez Świadczeniodawcę w ramach Serwisu należą: 
a)  obecność i działanie złośliwego oprogramowania (ang. malware), tj. różnego rodzaju aplikacji lub skryptów mających 

szkodliwe, złośliwe lub przestępcze działanie w stosunku do systemu teleinformatycznego użytkownika sieci, w tym wirusów, 

robaków internetowych (ang. worm), trojanów (koni trojańskich), keyloggerów, dialerów, programów szpiegujących (ang. 

spyware) i podobnych; 

b)  obecność i działanie innego złośliwego oprogramowania, które śledzi działania Użytkownika i gromadzi informacje 

o użytkowniku i wysyła je – zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody – autorowi programu albo które wyłudza poufne informacje 

osobiste Użytkownika (np. hasła, dane osobowe) poprzez podszywanie się pod godną zaufania osobę lub instytucję, w tym 

pod Świadczeniodawcę (ang. phishing); 

c) włamania do systemu teleinformatycznego Użytkownika z użyciem m.in. takich narzędzi hackerskich jak exploit i rootkit; 

d) możliwość wprowadzenia przez inne osoby korzystające z systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej 

nielegalnych urządzeń dających nieuprawniony dostęp do usług podlegających ochronie. 

3. Zagrożenia wskazane w ust. 2. powyżej mają charakter potencjalny, aczkolwiek realny. Użytkownik powinien wziąć pod uwagę te 
zagrożenia w związku z korzystaniem z Usług w ramach Serwisu. Aby uniknąć powyższych zagrożeń lub ograniczyć ryzyko ich 
wystąpienia, Użytkownik powinien zaopatrzyć swój komputer i inne urządzenia elektroniczne, które wykorzystuje podłączając się 
do Internetu, w program antywirusowy. Program taki powinien być stale aktualizowany. Ochronę przed zagrożeniami związanymi z 

korzystaniem przez Użytkownika z usług w ramach Serwisu mogą zapewnić także: 

a)  włączona zapora sieciowa (ang. firewall); 

b)  aktualizacja oprogramowania komputerowego lub oprogramowania na innym urządzeniu elektronicznym, które wykorzystuje 
Użytkownik do korzystania z usług; 

c) nieotwieranie załączników lub linków z poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia; 

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a także ich licencji; 

e)  regularne całościowe skany (przeglądy) systemu programem antywirusowym i antymalware; 

f)  instalacja programów prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania włamaniom); 

g) używanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzących z legalnego źródła. 

 
§ 9 

Postępowanie reklamacyjne 
 

1. Reklamacje w sprawach związanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz świadczeniem Usług drogą elektroniczną za pośrednictwem 
Serwisu można wnosić do Świadczeniodawcy w dowolnej formie. Reklamacje można złożyć do Świadczeniodawcy zgodnie z 

danymi kontaktowymi Świadczeniodawcy podanymi w § 1 pkt 10 powyżej. Preferowanym przez Świadczeniodawcę sposobem 
składania reklamacji jest wysłanie reklamacji na adres korespondencyjny: AP CORP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z 
siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa, z dopiskiem: Reklamacja MEDAP lub na adres e-mail: 
kontakt@medap.pl, podając w temacie wiadomości: Reklamacja MEDAP 

2. Prosimy Użytkownika o podanie w reklamacji danych kontaktowych Użytkownika. Odpowiedź na reklamację udzielana jest w ciągu 
14 dni od jej wpłynięcia. 

3.  
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§ 10 

Dane osobowe i pliki cookies 

 
1 . Administratorem danych osobowych Użytkownika jest AP CORP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, 

al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa/ 

2 . Szczegółowe informacje na temat charakteru zbieranych danych osobowych, okresu ich przechowywania, prawach związanych 
z ich przetwarzaniem, celami, dla których te dane są zbierane i przetwarzane dostępne są w Polityce Prywatności, która stanowi 

Załącznik nr 1 do niniejszego Regulaminu. 

3 . Serwis wykorzystuje pliki cookies zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce Prywatności. 
 

 
§ 11 

Postanowienia końcowe 
 

1 . Prawem właściwym dla Regulaminu oraz dla umów o  świadczenie Usług drogą elektroniczną zawieranych na jego podstawie jest 
prawo polskie. 

2 . Sądem właściwym do rozpatrywania sporów powstałych w związku ze stosowaniem Regulaminu lub wynikłych w związku ze 
świadczonymi Usługami drogą elektroniczną na jego podstawie jest właściwy sąd powszechny. 

3 . Użytkownik ma możliwość skorzystania z pozasądowych sposobów rozstrzygania sporów i dochodzenia roszczeń w formie mediacji 

i sądów polubownych na zasadach przewidzianych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa. 

4 . W relacjach z Użytkownikiem jest używany język polski. 



Załącznik nr 1 

 
POLITYKA PRYWATNOŚCI 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych 
i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych), dalej zwanego Rozporządzeniem lub RODO, informujemy, że na 
potrzeby funkcjonowania naszego serwisu przetwarzamy Państwa dane osobowe, zgodnie z podaną 
niżej informacją. 

Polityka Prywatności jest zbiorem reguł, które mają na celu poinformowanie Użytkowników Serwisu, 
oraz Klientów Usługi o świadczenie Usług Medycznych, o wszelkich aspektach pozyskiwania, 
przetwarzania i ochrony danych osobowych, podawanych podczas przebywania na stronie Serwisu 
oraz podczas korzystania z Usług Medycznych. Każdy Użytkownik i Klient akceptuje niniejsze zasady Po-
lityki Prywatności przy zawieraniu odpowiedniej umowy. 

Polityka Prywatności stanowi integralną część Regulaminu Serwisu MEDAP i Świadczenia Usług 
Medycznych za pośrednictwem Serwisu i Platformy MEDAP i wszystkie pojęcia, o ile nie zostały 
zdefiniowane inaczej w Polityce Prywatności posiadają znaczenia nadane im przez niniejszy Regulamin. 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu, będący jednocześnie 
Świadczeniodawcą Usług Medycznych, tj. AP CORP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą 
w Warszawie, al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców, 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy z siedzibą w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego 
Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zakładowym w 
wysokości 50 000,00 zł; 

Możesz kontaktować się z Administratorem elektronicznie: kontakt@medap.pl, lub wysyłając 
korespondencję na adres AP CORP, we wszystkich sprawach związanych z przetwarzaniem Twoich 
danych osobowych, także w razie wątpliwości, co do Twoich praw. 

KONTAKT Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH 

We wszystkich sprawach związanych z ochroną danych osobowych, możesz się też kontaktować 
bezpośrednio z naszym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, panem Jackiem Wittem, wysyłając 
mu maila na adres: iod@medap.pl. 

W JAKICH CELACH I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE? 

Jeśli, odwiedzając stronę www.medap.pl nie zdecydujesz się założyć konta w serwisie, wówczas nie 
przetwarzamy żadnych informacji na Twój temat, z wyjątkiem adresu IP komputera, którego używasz. 
Utrwalenie Twojego adresu IP jest niezbędne ze względów technicznych związanych z 
administrowaniem naszymi serwerami. Twój adres IP zostanie wykorzystany przez nas również do 
zbierania ogólnych, statystycznych informacji o Tobie (np. dotyczących miejsca, z którego łączysz się ze 
stroną www.medap.pl). Nie jesteśmy jednak w stanie zidentyfikować Cię na podstawie samego adresu 
IP. 

mailto:kontakt@medap.pl,
mailto:iod@medap.pl.
http://www.medap.pl/
http://www.medap.pl)./


Dane osobowe, które podajesz w formularzu rejestracyjnym, przy zakładaniu konta w serwisie 
www.medap.pl, będą przetwarzane w celu założenia Twojego profilu, organizowania wymiany in- 
formacji między Tobą a Świadczeniodawcą oraz Wykonawcami, na zasadach określonych w 
Regulaminie Serwisu, a także – w przypadku, jeśli złożysz reklamację – w celu jej rozpatrzenia. 

Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta ze Świadczeniodawcą 
Umowa o świadczenie Usług Medycznych oraz zawarta z Administratorem Serwisu umowa o 
korzystanie z Serwisu. Podanie danych osobowych jest niezbędne do zawarcia umowy. Odmowa ich 
podania lub podanie danych nieprawidłowych uniemożliwi korzystanie z Usług. 

Możemy również przetwarzać Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawą prawną 
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu, jest Twoja zgoda. 

Twoje dane osobowe mogą być również przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia 
roszczeń. Podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu, jest nasz prawnie 
uzasadniony interes, polegający na ochronie praw Świadczeniodawcy w postępowaniach sądowych lub 
administracyjnych. 

W przypadku, jeżeli zdecydujesz się skorzystać z Usług Medycznych będziemy przetwarzali również dane 
dotyczące Twojego zdrowia. Podstawą prawną przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja 
zgoda wyrażana przy zawieraniu odpowiedniej umowy. Akceptując niniejszą Politykę Prywatności 
zgadzasz się, aby dane dotyczące Twojego stanu zdrowia, w tym Twoja dokumentacja medyczna, były 
przekazywane Świadczeniodawcy oraz Wykonawcom – w celu zapewnienia możliwości udzielania 
świadczenia leczniczego; w tym Wykonawcom innym niż Wykonawcy, którzy wcześniej świadczyli na 
Twoją rzecz Usługi Medyczne, jeżeli jest to potrzebne do zachowywania ciągłości świadczenia Usług 
Medycznych. 

SKĄD I W JAKI SPOSÓB POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE? 

Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezpośrednio od Ciebie przy 
zawieraniu Umowy o świadczenie Usług Medycznych oraz poprzez podanie danych osobowych na for- 
mularzach Serwisu. 

JAKIE KATEGORIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZAMY? 

W zależności od łączących Cię ze Świadczeniodawcą relacji, Administrator Serwisu może przetwarzać 
następujące kategorie danych osobowych, w szczególności: 

1. dane osobowe (np. imię i nazwisko), 
2. dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny), 
3. dane identyfikacyjne (np. PESEL, adres IP komputera), 
4. dane kontraktowe (np. szczegóły zawartych umów), 
5. dane behawioralne (np. dane posiadanych produktów bądź usług oraz sposobu ich 

wykorzystania), 
6. dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Tobą komunikacji), 
7. dane medyczne, dotyczące Twojego stanu zdrowia, dostarczone przez Ciebie lub Wykonawcę 

(np. opinie lekarskie, wyniki badań, skierowania czy zwolnienia lekarskie). 
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JAK DŁUGO TWOJE DANE OSOBOWE SĄ ̨PRZECHOWYWANE? 

Twoje dane osobowe wynikające z zawarcia umowy, wykonania usługi lub rękojmi/gwarancji 
przetwarzać będziemy przez okres, w którym mogą ujawnić się roszczenia związane z tą umową, czyli 
przez 6 lat + 12 miesięcy od końca roku, w którym umowa została wykonana. Wyjaśniamy, że wskazany 
powyżej okres 6 lat to możliwy okres przedawnienia Twoich roszczeń. Okres ten wydłużyliśmy 
dodatkowo o 12 miesięcy na wypadek roszczeń zgłoszonych w ostatniej chwili, problemów z 
doręczeniem, a liczenie od końca roku służy określeniu jednej daty usunięcia danych dla umów 
kończących się w danym roku. 

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezpośredniego naszych produktów i 
usług, będziemy przetwarzali do czasu złożenia przez Ciebie sprzeciwu lub do czasu cofnięcia zgody. 
Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez 
6 lat od końca roku, w którym zakończyło się świadczenie usług. Dokumentację medyczną 
przetwarzamy przez 10 lat. 

 
KTO MOŻE BYĆ ODBIORCĄ TWOICH DANYCH OSOBOWYCH? 

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogą być: 

1. podmiot właściwy dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmioty, którym 
Świadczeniodawca powierzył przetwarzanie danych, a więc podmioty obsługujące system 
płatności elektronicznych, dostawcy usług pocztowych, podmioty organizujące i zapewniające 
świadczenie Usługi Medycznej posiadające umowy o świadczenie usług ze Świadczeniodawcą, 
w szczególności osoby fizyczne lub prawne będąca podmiotem wykonującym działalność 
leczniczą zgodnie z przepisami ustawy o działalności leczniczej, podmioty świadczące usługi 
księgowe, podmioty organizujące i zapewniające obsługę informatyczną Świadczeniodawcy, 

2. osoby współpracujące ze Świadczeniodawcą na podstawie umowy cywilno-prawnej lub 
umowy o pracę, 

3. podmioty świadczące usługi doradczo–kontrolne np. firmy audytorskie, działające na 
podstawie upoważnienia do przetwarzania danych osobowych, 

4. podmioty, z którymi Świadczeniodawca jest powiązany kapitałowo lub osobowo, 
odpowiedzialne za realizację obowiązków kontraktowych oraz wynikających z przepisów 
prawa. 

Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstępuje i nie wypożycza innym podmiotom, osobom 
fizycznym i instytucjom, danych osobowych Użytkowników Serwisu. Odstępstwo od tej reguły może 
nastąpić wyłącznie za wyraźną zgodą lub na prośbę Użytkownika. Administrator Serwisu w trosce o 
bezpieczeństwo danych Użytkowników Serwisu umożliwia modyfikację lub usunięcie ich danych 
osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usunięcie danych mogą zostać zgłoszone na adres: 
iod@medap.pl. 
JAKIE PRAWA CI PRZYSŁUGUJĄ ODNOŚNIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH? 

Przysługuje Ci prawo dostępu do Twoich danych osobowych oraz prawo żądania ich sprostowania, 
usunięcia i ograniczenia przetwarzania. Zależnie od konkretnych okoliczności związanych z czynnością ̨
w zakresie przetwarzania mogą ̨mieć zastosowanie pewne warunki lub ograniczenia. Możemy podlegać 
pewnym obowiązkom prawnym, które nie pozwalają ̨nam na natychmiastowe usunięcie  
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Twoich danych. Takie obowiązki wynikają na przykład z przepisów o przeciwdziałaniu praniu brudnych 
pieniędzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepisów o rachunkowości. 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych jest przesłanka prawnie 
uzasadnionego interesu administratora, przysługuje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec 
przetwarzania Twoich danych osobowych. 

W zakresie, w jakim podstawą przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wy- 
cofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wpływu na zgodność z prawem 
przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgodę możesz wycofać 
kontaktując się z nami na adres: iod@medap.pl. 

W zakresie, w jakim Twoje dane są przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub 
przetwarzane na podstawie zgody – przysługuje Ci także prawo do przenoszenia danych osobowych, 
tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie 
używanym formacie nadającym się do odczytu maszynowego. Możesz przesłać te dane innemu 
administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, które stanowią 
tajemnicę przedsiębiorstwa. 

Przysługuje Ci również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych. 

W przypadku zawarcia umowy lub transakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich realizacji. 
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbędne do świadczenia przez AP CORP usług 
w ramach serwisuwww.medap.pl. Konsekwencją niepodania w/w danych osobowych będzie brak 
możliwości świadczenia przez AP CORP usług, o ile podanie danych jest niezbędne do ich świadczenia. 

Odwołania do szczegółów dotyczących przetwarzania Twoich danych osobowych zawarto w poniż- 
szych klauzulach informacyjnych: 

Klauzula informacyjna dla dostawców towarów i usług 
Klauzula informacyjna dla pacjentów 
Klauzula informacyjna dla kandydatów do pracy w AP CORP 
Klauzula informacyjna dla pracowników AP CORP 
Klauzula informacyjna do nawiązania kontaktu 
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POLITYKA COOKIES 
Nasza witryna może wykorzystywać pliki „cookies”, które służą identyfikacji sesji użytkownika podczas 
korzystania z serwisu. Pliki te zapewniają poprawne działanie witryny. 

Pliki cookies to pliki tekstowe, które przechowywane są w urządzeniu końcowym użytkownika witryny. 
Zazwyczaj zawierają one nazwę witryny, z której pochodzą, czas przechowywania ich na urządzeniu 
końcowym oraz unikalny numer. Pliki cookies stosowane w serwisie MEDAP nie przechowują żadnych 
danych osobowych, ani innych informacji zebranych od użytkowników. 

GROMADZENIE DANYCH 
 

Zgodnie z przyjętą praktyką większości serwisów www, przechowujemy zapytania HTTP kierowane do 
naszego serwera. Oznacza to, że znamy publiczne adresy IP, z których użytkownicy przeglądają treści 
informacyjne naszego serwisu. Przeglądane treści identyfikowane są poprzez adresy URL. Znamy rów- 
nież między innymi: 

• czas nadejścia zapytania, 
• czas wysłania odpowiedzi, 
• adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez użytkownika (referer link) – w przypadku gdy 

przejście do strony medap.pl nastąpiło przez odnośnik, 
• informacje o przeglądarce użytkownika. 

 
Dane te nie są kojarzone z konkretnymi osobami przeglądającymi strony medap.pl. Dla zapewnienia jak 
najwyższej jakości serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu określenia, które strony 
odwiedzane są najczęściej, jakie przeglądarki stron www są używanie, czy struktura strony nie zawiera 
błędów, itp. 

WYKORZYSTYWANIE DANYCH 
 

Zebrane dane przechowywane są jako materiał pomocniczy służący do administrowania serwisem. In- 
formacje w nich zawarte nie są ujawniane nikomu, poza osobami upoważnionymi do administrowania 
serwerem oraz siecią MEDAP. Na podstawie plików logów, mogą być generowane statystyki 
stanowiące pomoc w administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postaci takich statystyk nie zawiera 
żadnych cech identyfikujących osoby odwiedzające serwis. 

 
RODZAJE PLIKÓW COOKIES 

 
W ramach serwisu stosowane są dwa rodzaje plików cookies: „sesyjne” (session cookies) oraz „stałe” 
(persistent cookies). Cookies „sesyjne” to pliki tymczasowe, które są przechowywane w urządzeniu 
końcowym użytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia witryny lub przeglądarki internetowej. 
Cookies „stałe” są przechowywane w urządzeniu końcowym użytkownika przez czas określony 
w parametrach plików cookies lub do czasu ich usunięcia przez użytkownika. 



ZABLOKOWANIE PLIKÓW COOKIES 
 

W celu zablokowania przesyłania tego plików typu „cookies”, należy zmienić ustawienia 
wykorzystywanej przeglądarki tak, by odmawiała lub usuwała określone pliki cookies. Poniższe linki 
zawierają in- formacje, jak dostosować ustawienia w powszechnie używanych przeglądarkach: 

• Internet Explorer 
• Mozilla Firefox 
• Safari 
• Google Chrome 

 
Uwaga: w wyniku zablokowania plików cookies, niektóre funkcje witryny mogą nie działać. 

ZMIANY POLITYKI (PRYWATNOŚCI I COOKIES) 
 

W przypadku zmiany obowiązującej polityki, wprowadzone zostaną odpowiednie modyfikacje do 
powyższego zapisu. 

http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://support.mozilla.com/en-US/kb/Enabling%2Band%2Bdisabling%2Bcookies
https://support.apple.com/kb/index?page=search&fac=all&q=cookies%20safari
https://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647


Załącznik nr 2 
 

 
WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

Adresat: AP CORP Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Warszawie, al. Jana Pawła II 27, 00-867 Warszawa, adres 
email: kontakt@medap.pl], Telefon: +48 22 113 4008 

 

 
Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy o świadczenie następującej usługi(*) 

Data zawarcia umowy(*)/ 

Imię i nazwisko konsumenta(-ów) 

Adres konsumenta(-ów) 

Podpis konsumenta(-ów) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

Data 

(*) Niepotrzebne skreślić. 
 
 
 

Podpis konsumenta(-ów): (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

Data: 

*Niepotrzebne skreślić. 
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