Regulamin_Serwisu

§1

Definicje

Znaczenie terminéw uzytych w Regulaminie:

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

Asystent —osoba fizyczna, wyznaczona przez Swiadczeniodawce do udzielania podstawowych informagji o Ustugach Medycznych,
dziataniu Serwisu oraz dostepnosci Wykonawcow (dziatajgca w ramach infolinii Swiadczeniodawcy);

Klient — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lati nie zostata pozbawiona zdolnosci do czynnos$ci prawnych;

Konto Uzytkownika —indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie, wymagajace podania loginu i hasta Uzytkownika, zawierajgce
w szczegdlnosci dane kontaktowe Uzytkownika; dokumentacje medyczng Uzytkownika oraz informacje dotyczace zakupionych
Ustug Medycznych;

Polityka Prywatnosci — dokument okres$lajgcy zasady przetwarzania danych osobowych Uzytkownika, ktory stanowi Zatgcznik
nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Pracodawca— osoba prawna lub jed nostka organizacyjna nieposiadajaca o sobowosci prawnej, ktdrej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, ktéra umozliwia korzystanie z Ustug Medycznych swoim pracownikom/wspétpracownikom;

Regulamin — niniejszy regulamin;

Regulamin Swiadczenia Ustugi Medycznej — regulamin okreslajgcy zasady i warunki $wiadczenia Ustug Medycznych, ktdry
dostepny jest tutaj;

Serwis —strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.medap.pl;
Strefa Pracodawcy — konto Pracodawcy w Serwisie, umozliwiajgce Pracodawcy, w szczegd6lnosci dodawanie i usuwanie

pracownikéw; wystawiania skierowan na badanie medycyny pracy

Swiadczeniodawca — AP CORP Spoétka zograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta |1 27, 00-867
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow, prowadzonego przez Sagd Rejonowy zsiedzibg w Warszawie, XIl Wydzat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50 000,00 z;

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE;

Ustugi — ustugi w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng swiadczone przez
Swiadczeniodawce na rzecz Uzytkownikow, o ktérych mowa w §2 ust. 5 niniejszego Regulaminu;

Ustuga Medyczna — ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne sprzedawane przez Swiadczeniodawce i wykonywane przez
Wykonawce wimieniu Swiadczeniodawcy na rzeczKlienta, jezelijest to zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa, na odlegtosé
lub bezposrednio, bez bezp osredniego badania fizykalnego lub z zasto sowaniem takiego badania, o dpowiednio w formie konsultacji
online (pod warunkiem zaakceptowania przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu oraz zatozenia Konta
Uzytkownika), konsultacji telefonicznych lub podczas wizyty w Placowce Partnerskiej Swiad czeniodawcy oraz $wiadczenia w
postaci badan laboratoryjnych (ustugi w zakresie opieki medycznej, stuzgcej profilaktyce, zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu i
poprawie zdrowia, wykonanejw ramach dziatalnoscileczniczej przez podmioty lecznicze), a takze badaniaUSG, badania RTG oraz

Swiadczenia stomatologiczne;
Uzytkownik — kazda osoba, ktéra w jakikolwiek sposdb korzysta z Serwisu, w szczego6lnosci Klient oraz Pracodawca.

Wykonawca — osoba fizyczna udzielajgca Ustugi Medycznej w imieniu Swiad czeniodawcy, posiadajaca wszelkie wymagane
prawem uprawnienia (niezawieszone lub w inny sposdb ograniczone) oraz wpisy do rejestrow uprawniajace do wykonania $wiadczonej
Ustugi Medycznej.

Placéwka Partnerska Swiadczeniodawcy — placéwka medyczna sieci partnerskiej Swiadczeniodawcy, z ktdrg Swiadczeniodawca
zawart umowe o wspotpracy, dzialajgca zgodnie z prawem obowigzujagcym w Polsce jako podmiot uprawniony do udzielania

Swiadczen zdrowotnych, wpisana do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ lecznicza.
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§2.

Postanowienia ogdéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu, ktérego celem jest zapoznanie Uzytkownikéw z zakresem
dziatalnosci Swiadczeniodawcy, w tym sprzedawanymi przez Swiad czeniodawce Ustugami Medycznymi. Serwis jest prowadzony
przez Swiadczeniodawce, z ktérym Uzytkownik moze skontaktowaé sie w nastepujacy sposéb:

a) kierujgc pismo na adres korespondencyjny Swiadczeniodawcy: AP CORP, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa,

b)  wysytajac wiadomos$¢ e-mail na adres: kontakt@medap.pl,

c) dzwonigc na numer telefonu: +48 22 113 4008.

Niniejszy Regulamin stanowi regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

droga elektroniczng (t.j. Dz.U.2020.344 z p6zn. zm.).
Rodzaj, zakres i warunki $wiadczenia Ustug Medycznych okresla Regulamin Swiadczenia Ustugi Medyczne;.
Korzystajac z Serwisu Uzytkownik akceptuje niniejszy Regulamin i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Za posrednictwem Serwisu, Swiadczeniodawca $wiadczy na rzecz Uzytkownikdw, w szczeg6lnosci nastepujgce Ustugi:

a) ustuge udostepniania informacji o dziatalnosci Swiadczeniodawcy, Ustugach Medycznych, Wykonawcach, oraz
Placéwkach Partnerskich Swiadczeniodawcy;

b) ustuge Konta Uzytkownika;

c)  ustuge Strefy Pracodawcy;

d)  ustuge konsultacji online (po zatozeniu Konta Uzytkownika).

Informacje zawarte w Serwisie nie stanowig oferty Swiadczeniodawcy w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie

Klientow do sktadania ofert zawarcia umowy.

§3.

Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie Ustug droga elektroniczna. Blokada i usuniecie konta. Odstgpienie

Umowa o swiadczenie Usiug drogg elektroniczng zawierana jest na czas korzystania przez Uzytkownika z zasobdw Serwisu. Do
zawarcia umowy o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng w Serwisie pomiedzy Swiadczeniodawcg a Uzytkownikiem, z
wytgczeniem ustugi Konta Uzytkownika oraz ustugi Strefy Pracodawcy, dochodzi w momencie wpisania adresu strony
internetowej Serwisuw przegladarce internetowej lub skorzystania z przekierowania do strony internetowej Serwisu, a w zakresie
sktadanych zapytan, z chwilg dokonania takiej czynnosci przez dang osobe w Serwisie. Zakonczenie $wiadczenia Ustug drogg

elektroniczng i rozwigzanie umowy nastepuje z chwilg zamkniecia strony internetowej Serwisu.

W odniesieniu do ustugi Konta UZzytkownika oraz ustugi Strefy Pracodawcy, umowa o $wiadczenie Ustug droga elektroniczng zostaje
zawarta przez Uzytkownika z chwilg prawidiowego wypetnienia formularza rejestracyjnego i zatozenia, odpowiednio, Konta

Uzytkownika oraz konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy.

Jezeli Uzytkownik chce usungé konto moze to zrobi¢ w kazdej chwili po zalogowaniu sie¢ do swojego konta wybierajgc zaktadke
,usun konto”, ztym zastrzezeniem, ze po zawarciu umowy o dostep do Ustug Medycznych uniemozliwito Uzytkownikowi korzystanie
z Ustug Medycznych. Po usunieciu konta nie ma mozliwosci jego przywrocenia. Umowa o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng

dotyczaca Konta Uzytkownika oraz konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy wygasa z chwilg usuniecia konta.

Swiadczeniodawca ma prawo zablokowaé Konto Uzytkownika lub konto Pracodawcy w Strefie Pracodawcy (tj. uniemoziwi¢
Uzytkownikowi uzyskiwanie dostepu oraz d okonywanie modyfikacji na koncie), jezeli uzna dziatanie Uzytkownika w ramach Serwisu
za naruszajgce powszechnie obowigzujgce przepisy prawa. O zamiarze zablokowania konta Uzytkownik zo stanie powiadomiony
na adres poczty elektronicznej wskazany za posrednictwem konta z 7-dniowym wyprzedzeniem. Zablokowanie konta oznacza
wypowiedzenie przez Swiadczeniodawce umowy z Uzytkownikiem o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng dotyczacej Konta
Uzytkownika lub konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy ze skutkiem na 7 dni po poinformowaniu o zablokowaniu.

Uzytkownik moze w terminie nie diuzszymniz 30 (trzydziesci) dni od otrzymania zawiadomienia o zablokowaniu konta, zwrdcic sie
do Swiadczeniodawcy o przekazanie danych zgromadzonych na koncie. Swiadczeniodawca przekaze takie dane Uzytkownikowi w
formie elektronicznej w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni od dnia przestania zgdania przez Uzytkownika.


mailto:kontakt@medap.pl,

W przypadku, gdy Uzytkownik niekorzysta z konta przez okres co najmniej 1 (jednego) roku, Swiadczeniodawca ma prawo usunaé
konto. Uzytkownik zostanie zawiadomiony przez Swiad czeniodawce o zamiarze usunieciakonta z 21-d niowym wyprzed zeniem. W
przypadku, gdy Uzytkownik bedzie nadal zainteresowany p osiadaniem konta i przed uptywemterminu 21-dniowego od otrzymania
zawiadomienia Swiadczeniodawcy poinformuje o tym Swiadczeniodawce wysytajgc odpowiedz na zawiadomienie
Swiadczeniodawcy o zamiarze usuniecia konta, wéwczas konto nie zostanie usuniete.

Uzytkownik bedgcy konsumentem moze odstgpi¢ od umowy o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dniod dnia jej
zawarcia. Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczna, Uzytkownik musi poinformowac
Swiadczeniodawce (AP CORP Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta |l 27, 00-867
Warszawa, email: kontakt@medap.pl, Telefon: +48 22 113 4008) o swojej decyzji o odstapieniu od umowy o $wiadczenie Usiug
droga elektroniczng w drodze jednoznacznego oswiadczenia w dowolnej formie (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczg
elektroniczng lub telefonicznie na podane powyzej dane kontaktowe). Aby zachowac termin do odstagpienia od umowy o $wiadczenie
Ustug droga elektroniczna, wystarczy, aby Uzytkownik np. wystat informacje dotyczacg wykonania przystugujacego mu prawa
odstgpienia od umowy o $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy o $wiadczenie
Ustug drogg elektroniczng. W tym celu konsument moze wykorzystac¢ formularz odstgpienia stanowigcy Zatgcznik nr 2 do
Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Uprawnienie, o ktérym mowa w ust. 7 powyzej, przystuguje takze Uzytkownikowi bedgcemu osobg fizyczng zawierajgcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z trescitej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charak teru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przed miotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, ud ostgpnionego na
podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;.

§4.

Zasady korzystania z Serwisu. Odpowiedzialnos¢

Serwis jest dostepny przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Asystent jest dostepny w terminach i godzinach pracy

Swiadczeniodawcy. Za korzystanie z Serwisu Uzytkownik nie ponosi kosztow.

Korzystanie z Serwisu nie wigze sie ze specyficznymi ryzykami i zagrozeniami. Takie ryzyka lub zagrozenia mogg byc¢ jednak
zwigzane z siecig Interneti obejmujg mozliwos¢ ztamania zabezpieczen urzad zenia Uzytkownika w celu nielegalnego p ozyskania
danych osobowych lub informacji, mozliwos¢ dziatania zto$liwego oprogramowania (np. spyware, robaki internetowe, wirusy) lub
tzw. phishing (przesytanie fatszywych wiadomosci, podszywajgcych sie pod wiadomosci autentyczne, w celu pozyskania danych),
pozyskanie przeznieuprawniong osobe danych zwigzanych zkorzystaniem przez uzytkownika z ustug.. Uzytkownikom zaleca sig
zachowanie ostroznoscii stosowanie odpowiednich $rodkéw ochrony (np. programy chronigce przed zto $liwym oprogramowaniem,
firewall, biezgca aktualizacja oprogramowania do najnowszej wersji).

Jezeli zprzyczyn technicznych porada medyczna zostanie przerwana przed jej zakonczeniem lub niebedzie mozliwa jej skuteczna
kontynuacja Klient powinien ponownie skontaktowac sie z Asystentem w celu zgtoszenia tej sytuacjii umowienia kontynuowania tej

wizyty.

Swiadczeniodawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania Serwisu w razie korzystania przez Uzytkownika ze
sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetnia wymogoéw technicznych okreslonych w Regulaminie.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze p odejmowanie
dziatan sprzecznych z Regulaminem lub moggcych wywola¢ zaktécenia w funkcjonowaniu Serwisu lub uszkodzenia w Serwisie.
Tresciami bezprawnymi sg tresci, ktdrych zamieszczenie w Serwisie stanowinaruszenie bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa, takich jak przepisy zapewniajgce ochrone danych osobowych, prywatnosci, wtasnosci intelektualnej czy d ébr osobistych, w
tymtresci popierajgce wszelkiego rodzaju dyskryminacje rasowa, etniczng, ze wzgledu na pte¢, wyznanie itp.; tresci wulgam e lub
zawierajgce wulgaryzmy; tresci powszechnie uznane za obrazliwe i niezgodne z d o brymi obyczajami; tre$ci propagujgce uzywanie
narkotykow bgdz nie dopuszczonych do obrotu Srodkéw odurzajgcych, propagujac e nadmierne spozywanie alkoholu; a takze tresci
zawierajgce linki do stron internetowych naruszajgcych prawo lub d obre obyczaje lub zawierajace d ane osobowe, teleadresowe lub
adresy mailowe; tresci pornograficzne.

Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan: (i) ktére naruszatyby prywatnos¢ innych
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Uzytkownikow; (i) ktére moglyby utrudnia¢ lub zaktécaé funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan na szkode Swiad czeniodawcy,

Uzytkownikow iinnych podmiotéw.

W razie otrzymania przez Swiadczeniodawce wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
dostarczonych przez Uzytkownika, Swiadczeniodawca moze uniemoziwié dostep do tych danych. W przypadku uzyskania
wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych Swiadczeniodawca zawiadomi Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do danych.

§5.
Prawa witasnosci intelektualnej

Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra niematerialne bedgce przedmiotem
ochrony praw wlasnosci intelektualnej Swiadczeniodawcy lub podmiotéw trzecich. Przyjety w Serwisie wybéri uktad p rezentowanych w
nim tresci stanowi samoistny przedmiot ochrony prawno-autorskiej. Majgtkowe prawa autorskie do zasobow, tresci
publikowanych w Serwisie nalezg do Swiadczeniodawcy.

Uzytkownik jest zobowigzany do niewykorzystywania jakichkolwiek prezentowanych w Serwisie tre$ci poza zakresem wiasnego
uzytku osobistego. W celu uniknigcia jakichkolwiek watpliwosci korzystanie i rozporzgdzanie tymi treSciami, wykraczajgce poza ramy

dozwolonego uzytku osobistego, wymaga uprzedniej pisemnej zgody Swiadczeniodawcy.

§ 6.
Konto Uzytkownika. Strefa Pracodawcy

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga podania przez Uzytkownika danych wskazanych jako obowigzkowe podczas procesu
zaktadania Konta i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnos$ci. Dane niezbedne do zatozenia Konta to:

a) imieinazwisko,

b) adres e-mail,

c) numer telefonu,

d)  adres zamieszkania.

Zaktadajac Konto Uzytkownik o$wiadcza, ze:

a) maukonczone 18 lat oraz posiada petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych,

b)  wskazany wformularzu adres e-mail i numertelefonu nalezg d o Uzytkownika, a ich podanie nie narusza praw osob trzecich,
c) w przypadku gdy Uzytkownikiem jest osoba nieposiadajgca peinej zdolnosci do czynnosci prawnych osobg sktadajacg

oswiadczenie jest jego przedstawiciel ustawowy.

Uzytkownik nie moze udostepniac przystugujgcego mu do Konta Uzytkownika loginu i hasta osobom trzecim. .

Zatozenie konta Pracodawcy w Strefie Pracodawcy wymaga podania przez Pracodawce danych wskazanych przez
Swiadczeniodawce, tj. imienia i nazwiska pracownika Pracodawcy, stuzbowego adresu email pracownika Pracodawcy, danych
adresowych Pracodawcy, numeru NIP Pracodawcy). Konto Pracodawcy w Strefie Pracodawcy zaktada Swiadczeniodawca

przekazujgc dane dostepowe Pracodawcy.

§7.
Warunki techniczne swiadczenia Ustug

W celu prawidiowego korzystania z Ustug za pos$rednictwem Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem spetniajagcym nastepujgce, minimalne wymogi:
a)  przegladarka Internet Explorer w wersji co najmniej 11, Firefox w wersjico najmniej 37.0, Chrome w wersji co najmniej 42.0,

b wigczona obstuga cookies i JavaScript,

o

)

) minimalnarozdzielczo$¢ monitora 1024x768,

d) w przypadku ustug Asystenta wymagane jest posiadanie systemu teleinformatycznego umozliwiajagcego wykonywanie
rozmoéw telefonicznych z funkcjg tonowego wybierania numeréw.

Dane przesytane przy uzyciu formularzy elektronicznych w ramach Serwisu sg chronione poprzez zastosowanie bezpiecznego



protokotu SecureSocketlayer (SSL), szyfrowane za pomocg klucza o dtugosci 256 bitéw opartego o metode szyfrowania TLS 1.2.

Do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Uzytkownik, po uzyskaniu jego akceptacji, wprowadzane sgpliki cookies.

§8

Zagrozenia

Swiadczeniodawca podejmuje starania zmierzajgce do zabezpieczenia danych przekazywanych przez Uzytkownika za pomocg
Serwisu. Pomimo tego, nie jest mozliwe zupetne wyeliminowanie wszelkich szczegdlnych zagrozen, ktére sg zwigzane z
korzystaniem z ustug $wiadczonych drogg elektroniczna.

Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z Ustug ud ostepnionych przez Swiad czeniodawce w ramach Serwisu nalezs;

a) obecnos$¢ i dziatanie ztosliwego oprogramowania (ang. malware), tj. réznego rodzaju aplikacji lub skryptéw majacych
szkodliwe, ztosliwe lub przestepcze dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego uzytkownika sieci, w tym wirusow,
robakéw internetowych (ang. worm), trojandw (koni trojanskich), keyloggeréw, dialeréw, programéw szpiegujgcych (ang.
spyware) i podobnych;

b)  obecnos$¢ i dziatanie innego ztosliwego oprogramowania, ktére Sledzi dziatania Uzytkownika i gromadzi informacje
o uzytkowniku i wysyla je — zazwyczaj bez jego wiedzy i zgody — autorowi programu albo ktére wytudza poufne informacje
osobiste Uzytkownika (np. hasta, dane osobowe) poprzez podszywanie sie pod godng zaufania osobe lub instytucje, w tym
pod Swiadczeniodawce (ang. phishing);

¢)  wlamaniado systemu teleinformatycznego Uzytkownika z uzyciem m.in. takich narzedz hackerskich jak exploiti rootkit;

d)  mozliwo$¢ wprowadzenia przez inne osoby korzystajgce z systemu teleinformatycznego lub sieci telekomunikacyjnej
nielegalnych urzadzen dajgcych nieuprawniony dostep do ustug podlegajgcych ochronie.

Zagrozenia wskazane w ust. 2. powyzej majg charakter potencjalny, aczkolwiek realny. Uzytkownik powinien wzigé pod uwage te

zagrozenia w zwigzku z korzystaniem z Ustug w ramach Serwisu. Aby unikng¢ powyzszych zagrozen lub ograniczy¢ ryzyko ich

wystgpienia, Uzytkownik powinien zaopatrzy ¢ swoj komputer i inne urzgdzenia elektroniczne, ktére wykorzystuje p odtgczajsc sie

do Internetu, w program antywirusowy. Programtaki powinien by¢ stale aktualizowany. Ochrone przed zagrozeniami zwigzanymiz

korzystaniem przez Uzytkownika z ustug w ramach Serwisu moga zapewni¢ takze:

a) wlgczonazapora sieciowa (ang. firewall);

b) aktualizacja oprogramowania komputerowego lub oprogramowaniana innym urzgdzeniu elektronicznym, ktére wykorzy stuje
Uzytkownik do korzystania z ustug;

c) nieotwieranie zatgcznikéw lub linkéw z poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia;

d) czytanie okien instalacyjnych aplikacji, a takze ich licencji;

e)  regularnecatosciowe skany (przeglady) systemu programem antywirusowym i antymalware;

f) instalacja programoéw prewencyjnych (wykrywania i zapobiegania wtamaniom);
g) uzywanie oryginalnego systemu i aplikacji, pochodzacych zlegalnego zrédta.
§9

Postepowanie reklamacyjne

Reklamacje w sprawach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz $wiadczeniem Ustug drogg elektroniczng za po$rednictwem
Serwisu mozna wnosié do Swiadczeniodawcy w dowolnej formie. Reklamacje mozna ztozyé do Swiad czeniodawcy zgodnie z
danymi kontaktowymi Swiadczeniodawcy podanymi w § 1 pkt 10 powyzej. Preferowanym przez Swiad czeniodawce sposobem
sktadania reklamacji jest wystanie reklamacji na adres korespondencyjny: AP CORP Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, z dopiskiem: Reklamacja MEDAP lub na adres e-mail:
kontakt@medap.pl, podajac w temacie wiadomosci: Reklamacja MEDAP

Prosimy Uzytkownika o podanie w reklamacji danych kontaktowych Uzytkownika. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w ciggu
14 dni od jej wptyniegcia.
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§10

Dane osobowe i pliki cookies

Administratoremdanych osobowych Uzytkownika jestAP CORP Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie,
al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa/

Szczego6towe informacije na temat charakteru zbieranych danych osobowych, okresu ich przechowywania, prawach zwigzanych
z ich przetwarzaniem, celami, dla ktérych te dane sg zbierane i przetwarzane dostepne sg w Polityce Prywatno$ci, ktora stanowi

Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Serwis wykorzystuje pliki cookies zgodnie z zasadami zawartymi w Polityce Prywatnosci.

§11

Postanowienia koncowe

Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz dla uméwo $wiadczenie Ustug drogg elektroniczng zawieranych na jego podstawie jest
prawo polskie.

Sadem wtasciwym do rozpatrywania spordw powstatych w zwigzku ze stosowaniem Regulaminu lub wyniklych w zwigzku ze
Swiadczonymi Ustugami drogg elektroniczng na jego podstawie jest wtasciwy sad powszechny.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw i dochodzenia roszczen w formie mediacji

i sagdow polubownych na zasadach przewidzianych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa.

W relacjach zUzytkownikiem jestuzywany jezyk polski.



Zatacznik nr 1

POLITYKA PRYWATNOSCI

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 Rozporzgdzenia Parlamentu EuropejskiegoiRady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), dalej zwanego Rozporzgdzeniem lub RODO, informujemy, ze na
potrzeby funkcjonowania naszego serwisu przetwarzamy Paristwa dane osobowe, zgodnie z podang
nizej informacja.

Polityka Prywatnosci jest zbiorem regut, ktére majg na celu poinformowanie Uzytkownikdéw Serwisu,
oraz Klientéw Ustugi o swiadczenie Ustug Medycznych, o wszelkich aspektach pozyskiwania,
przetwarzania i ochrony danych osobowych, podawanych podczas przebywania na stronie Serwisu
oraz podczas korzystania z Ustug Medycznych. Kazdy Uzytkownik i Klient akceptuje niniejsze zasady Po-
lityki Prywatnos$ci przy zawieraniu odpowiedniej umowy.

Polityka Prywatnosci stanowi integralng czeéé¢ Regulaminu Serwisu MEDAP i Swiadczenia Ustug
Medycznych za posrednictwem Serwisu i Platformy MEDAP i wszystkie pojecia, o ile nie zostaty
zdefiniowane inaczejw Polityce Prywatnosci posiadajg znaczenia nadaneim przez niniejszy Regulamin.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Administratorem Twoich danych osobowych jest Administrator Serwisu, bedacy jednoczesnie
Swiadczeniodawcg Ustug Medycznych, tj. AP CORP Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cia z siedzibg
w Warszawie, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow,
prowadzonego przez Sad Rejonowy z siedzibg w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0001106867, NIP 5273113823, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 50 000,00 zt;

Mozesz kontaktowac sie z Administratorem elektronicznie: kontakt@medap.pl, lub wysytajac
korespondencje na adres AP CORP, we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich

danych osobowych, takze w razie watpliwosci, co do Twoich praw.

KONTAKT Z INSPEKTOREM OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

We wszystkich sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych, mozesz sie tez kontaktowaé
bezposrednioznaszym Inspektorem Ochrony Danych Osobowych, panem Jackiem Wittem, wysytajac
mu maila na adres: iod@medap.pl.

W JAKICH CELACH I NA JAKIE) PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Jesli, odwiedzajgc strone www.medap.pl nie zdecydujesz sie zatozyé konta w serwisie, wéwczas nie
przetwarzamy zadnych informacjina Twéj temat, z wyjatkiem adresu IP komputera, ktdrego uzywasz.
Utrwalenie Twojego adresu I[P jest niezbedne ze wzgleddéw technicznych zwigzanych z
administrowaniem naszymi serwerami. Twdj adres IP zostanie wykorzystany przez nas réwniez do
zbierania ogdlnych, statystycznych informacji o Tobie (np. dotyczacych miejsca, z ktérego taczysz sie ze
strongwww.medap.pl). Nie jestesmy jednak w stanie zidentyfikowaé Cie na podstawie samego adresu
IP.
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Dane osobowe, ktére podajesz w formularzu rejestracyjnym, przy zaktadaniu konta w serwisie
www.medap.pl, bedg przetwarzane w celu zatozenia Twojego profilu, organizowania wymiany in-
formacji miedzy Tobg a Swiadczeniodawca oraz Wykonawcami, na zasadach okreélonych w
Regulaminie Serwisu, a takze — w przypadku, jesli ztozysz reklamacje — w celu jej rozpatrzenia.

Podstawg prawna przetwarzania Twoich danych osobowych jest zawarta ze Swiadczeniodawcg
Umowa o Swiadczenie Ustug Medycznych oraz zawarta z Administratorem Serwisu umowa o
korzystanie z Serwisu. Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia umowy. Odmowa ich
podania lub podanie danych nieprawidtowych uniemozliwi korzystanie z Ustug.

Mozemy réwniez przetwarza¢ Twoje dane osobowe w celu marketingowym. Podstawa prawng
przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu, jest Twoja zgoda.

Twoje dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w celu ustalenia, obrony lub dochodzenia
roszczen. Podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych w tym celu, jest nasz prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na ochronie praw Swiadczeniodawcy w postepowaniach sgdowych lub
administracyjnych.

W przypadku, jezelizdecydujesz sie skorzystaé¢ z Ustug Medycznych bedziemy przetwarzaliréwniez dane
dotyczace Twojego zdrowia. Podstawg prawng przetwarzania Twoich danych osobowych jest Twoja
zgoda wyrazana przy zawieraniu odpowiedniej umowy. Akceptujac niniejszg Polityke Prywatnosd
zgadzasz sie, aby dane dotyczgce Twojego stanu zdrowia, w tym Twoja dokumentacja medyczna, byly
przekazywane Swiadczeniodawcy oraz Wykonawcom — w celu zapewnienia mozliwosci udzielania
Swiadczenia leczniczego; w tym Wykonawcom innym niz Wykonawcy, ktérzy wczes$niej Swiadczyli na
Twojg rzecz Ustugi Medyczne, jezeli jest to potrzebne do zachowywania ciggtosci Swiadczenia Ustug
Medycznych.

SKAD | W JAKI SPOSOB POZYSKUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Administrator Serwisu przetwarza Twoje dane osobowe pozyskane bezposrednio od Ciebie przy
zawieraniu Umowy o $wiadczenie Ustug Medycznych oraz poprzez podanie danych osobowych nafor-
mularzach Serwisu.

JAKIE KATEGORIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZAMY?

W zaleznosci od taczacych Cie ze Swiadczeniodawca relacji, Administrator Serwisu moze przetwarzac
nastepujgce kategorie danych osobowych, w szczegdlnosci:
1. dane osobowe (np. imie i nazwisko),
dane kontaktowe (np. numer telefonu, adres korespondencyjny),
dane identyfikacyjne (np. PESEL, adres IP komputera),
dane kontraktowe (np. szczegéty zawartych umoéw),

LA S S

dane behawioralne (np. dane posiadanych produktow badz ustug oraz sposobu ich
wykorzystania),

dane komunikacyjne (np. dane prowadzonej z Tobg komunikacji),

dane medyczne, dotyczgce Twojego stanu zdrowia, dostarczone przez Ciebie lub Wykonawce
(np. opinie lekarskie, wyniki badan, skierowania czy zwolnienia lekarskie).

N oo


http://www.medap.pl,/

JAK DLUGO TWOIJE DANE OSOBOWE SA PRZECHOWYWANE?

Twoje dane osobowe wynikajgce z zawarcia umowy, wykonania ustugi lub rekojmi/gwarangji
przetwarzac¢ bedziemy przez okres, w ktérym moga ujawnié sie roszczenia zwigzane z tg umowa, czyli
przez 6 lat + 12 miesiecy od konca roku, w ktédrym umowa zostata wykonana. Wyjasniamy, ze wskazany
powyzej okres 6 lat to mozliwy okres przedawnienia Twoich roszczen. Okres ten wydtuzylismy
dodatkowo o 12 miesiecy na wypadek roszczen zgtoszonych w ostatniej chwili, probleméw z
doreczeniem, a liczenie od konca roku stuzy okresleniu jednej daty usuniecia danych dla umoéw
konczacych sie w danym roku.

Dane przetwarzane dla potrzeb marketingu, w tym marketingu bezpos$redniego naszych produktéw i
ustug, bedziemy przetwarzali do czasu ztozenia przez Ciebie sprzeciwu lub do czasu cofniecia zgody.
Dane przetwarzane w celach rozliczeniowo-podatkowych oraz archiwizacyjnych przechowujemy przez
6 lat od konca roku, w ktdrym zakoriczyto sie Swiadczenie ustug. Dokumentacje medyczng
przetwarzamy przez 10 lat.

KTO MOZE BYC ODBIORCA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Odbiorcami Twoich danych osobowych mogg by¢:

1. podmiot wifasciwy dla danego etapu realizacji umowy, tj.: podmioty, ktdrym
Swiadczeniodawca powierzyt przetwarzanie danych, a wiec podmioty obstugujace system
ptatnoscielektronicznych, dostawcy ustug pocztowych, podmioty organizujgceizapewniajgce
$wiadczenie Ustugi Medycznej posiadajace umowy o $wiadczenie ustug ze Swiadczeniodawcg,
w szczegolnosci osoby fizyczne lub prawne bedgca podmiotem wykonujacym dziatalnosé
leczniczg zgodnie z przepisami ustawy o dziatalnosci leczniczej, podmioty Swiadczace ustugi
ksiegowe, podmioty organizujace izapewniajace obstuge informatyczna Swiadczeniodawcy,

2. osoby wspétpracujace ze Swiadczeniodawca na podstawie umowy cywilno-prawnej lub
umowy o prace,

3. podmioty $wiadczace ustugi doradczo—kontrolne np. firmy audytorskie, dziatajace na
podstawie upowaznienia do przetwarzania danych osobowych,

4. podmioty, z ktérymi Swiadczeniodawca jest powigzany kapitatowo lub osobowo,
odpowiedzialne za realizacje obowigzkéw kontraktowych oraz wynikajacych z przepiséw
prawa.

Administrator Serwisu nie sprzedaje, nie odstepujei nie wypozycza innym podmiotom, osobom
fizycznym i instytucjom, danych osobowych Uzytkownikdw Serwisu. Odstepstwo od tej reguty moze
nastgpi¢ wytacznie za wyrazng zgodg lub na prosbe Uzytkownika. Administrator Serwisu w trosce o
bezpieczenstwo danych Uzytkownikéw Serwisu umozliwia modyfikacje lub usuniecie ich danych
osobowych z bazy danych Serwisu. Modyfikacja lub usuniecie danych mogg zostac¢ zgtoszone na adres:

iod@medap.pl.
JAKIE PRAWA CI PRZYStUGUJA ODNOSNIE TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Przystuguje Ci prawo dostepu do Twoich danych osobowych oraz prawo zgdania ich sprostowania,
usunigcia i ograniczenia przetwarzania. Zaleznie od konkretnych okolicznoscizwigzanych z czynnoscig
w zakresie przetwarzania mogg mie¢zastosowanie pewne warunkilub ograniczenia. Mozemy podlegac
pewnym obowigzkom prawnym, ktére nie pozwalajg nam na natychmiastowe usunigcie
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Twoich danych. Takie obowigzkiwynikaja na przyktad z przepisédw o przeciwdziataniu praniu brudnych
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz przepiséw o rachunkowosci.

W zakresie, w jakim podstawga przetwarzania Twoich danych osobowych jest przestanka prawnie
uzasadnionego interesu administratora, przystuguje Ci prawo wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania Twoich danych osobowych.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Twoich danych osobowych jest zgoda, masz prawo wy-
cofania zgody w dowolnym momencie. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodno$é z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozesz wycofac
kontaktujac sie z nami na adres: iod@medap.pl.

W zakresie, w jakim Twoje dane sg przetwarzane w celu zawarcia i wykonywania umowy lub
przetwarzane na podstawie zgody — przystuguje Ci takze prawo do przenoszenia danych osobowych,
tj. do otrzymania od administratora Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Mozesz przestaé te dane innemu
administratorowi danych. Uprawnienie do przenoszenia danych nie dotyczy danych, ktére stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa.

Przystuguje Cirdwniez prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych.

W przypadku zawarciaumowy lubtransakcji podanie danych osobowych jest konieczne do ich realizaciji.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale jest niezbedne do Swiadczenia przez AP CORP ustug
w ramach serwisuwww.medap.pl. Konsekwencjg niepodania w/w danych osobowych bedzie brak
mozliwosci Swiadczenia przez AP CORP ustug, oile podanie danych jest niezbedne doich $wiadczenia.

Odwotania do szczegétéw dotyczacych przetwarzania Twoich danych osobowych zawarto w poniz-
szych klauzulach informacyjnych:

Klauzula informacyjna dla dostawcéw towardow i ustug
Klauzula informacyjna dla pacjentéw

Klauzula informacyjna dla kandydatow do pracy w AP CORP

Klauzula informacyjna dla pracownikéw AP CORP
Klauzula informacyjna do nawigzania kontaktu
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POLITYKA COOKIES

Nasza witryna moze wykorzystywac pliki ,,cookies”, ktére stuzg identyfikacji sesji uzytkownika podczas
korzystania z serwisu. Pliki te zapewniajg poprawne dziatanie witryny.

Pliki cookies to pliki tekstowe, ktdre przechowywane sg w urzadzeniu korncowym uzytkownika witryny.
Zazwyczaj zawierajg one nazwe witryny, z ktérej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu
koncowym oraz unikalny numer. Pliki cookies stosowane w serwisie MEDAP nie przechowujg zadnych
danych osobowych, aniinnych informacji zebranych od uzytkownikéw.

GROMADZENIE DANYCH

Zgodnie z przyjetg praktyka wiekszosciserwiséw www, przechowujemy zapytania HTTP kierowane do
naszego serwera. Oznacza to, ze znamy publiczne adresy IP, z ktérych uzytkownicy przegladaja tresd
informacyjne naszego serwisu. Przeglagdanetresciidentyfikowane sg poprzez adresy URL. Znamy row-
niez miedzy innymi:

e czas nadejscia zapytania,

e czas wystania odpowiedszi,

e adres URL strony poprzednio odwiedzanej przez uzytkownika (referer link) — w przypadku gdy

przejscie do strony medap.pl nastgpito przez odnosnik,
e informacje o przegladarce uzytkownika.

Dane te nie sg kojarzone z konkretnymiosobamiprzeglagdajgcymistrony medap.pl. Dla zapewnienia jak
najwyzszej jakosci serwisu, okazjonalnie analizujemy pliki z logami w celu okreslenia, ktére strony
odwiedzane sg najczesciej, jakie przegladarkistron www sg uzywanie, czy struktura strony nie zawiera
bteddw, itp.

WYKORZYSTYWANIE DANYCH

Zebrane dane przechowywane sgjako materiat pomocniczy stuzacy do administrowania serwisem. In-
formacje w nich zawarte nie sg ujawniane nikomu, poza osobamiupowaznionymido administrowania
serwerem oraz siecig MEDAP. Na podstawie plikéw logédw, moga by¢ generowane statystyki
stanowigce pomocw administrowaniu. Zbiorcze podsumowania w postacitakich statystyk nie zawiera
zadnych cech identyfikujgcych osoby odwiedzajgce serwis.

RODZAJE PLIKOW COOKIES

W ramach serwisu stosowane sg dwa rodzaje plikow cookies: ,sesyjne” (session cookies) oraz ,state”
(persistent cookies). Cookies ,,sesyjne” to pliki tymczasowe, ktére sg przechowywane w urzadzeniu
koncowym uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia witryny lub przegladarki internetowej.
Cookies ,state” sg przechowywane w urzadzeniu koncowym uzytkownika przez czas okreslony
w parametrach plikdw cookies lub do czasu ich usuniecia przez uzytkownika.



ZABLOKOWANIE PLIKOW COOKIES

W celu zablokowania przesytania tego plikéw typu ,cookies”, nalezy zmieni¢ ustawienia
wykorzystywanej przegladarki tak, by odmawiata lub usuwata okreslone pliki cookies. Ponizsze linki
zawierajg in- formacje, jak dostosowac ustawienia w powszechnie uzywanych przeglagdarkach:

Internet Explorer

Mozilla Firefox
Safari
Google Chrome

Uwaga: w wyniku zablokowania plikéw cookies, niektdre funkcje witryny moga nie dziatac.

ZMIANY POLITYKI (PRYWATNOSCI | COOKIES)

W przypadku zmiany obowigzujacej polityki, wprowadzone zostang odpowiednie modyfikacje do

powyzszego zapisu.


http://windows.microsoft.com/en-US/windows-vista/Block-or-allow-cookies
https://support.mozilla.com/en-US/kb/Enabling%2Band%2Bdisabling%2Bcookies
https://support.apple.com/kb/index?page=search&fac=all&q=cookies%20safari
https://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

Zatacznik nr 2

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: AP CORP Spétka zograniczong odpowiedzialno$cig zsiedzibg w Warszawie, al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, adres
email: kontakt@medap.pl], Telefon: +48 22 113 4008

Ja/My“ niniejszym informuje/informujemy” o moim/naszym odstapieniu od umowy o $wiadczenie nastepujacej ustugi®’
Data zawarcia umowy‘”/

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

' Niepotrzebne skresli¢.

Podpis konsumenta(-6w): (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data:

*Niepotrzebne skresli¢.
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