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REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU LECZNICZEGO

AP CORP SP. Z 0.0. Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa

llekro¢ w tresci niniejszego regulaminu uzyto okreslenia ,podmiot leczniczy”, nalezy przez to rozumie¢: AP CORP sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem
Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa, posiadajgcg nadany Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP): 5273113823 oraz numer Rejestru Gospodarki
Narodowej (REGON): 528723280, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie pod numerem KRS: 0001106867, dalej zwang Podmiotem Leczniczym lub Podmiotem.

§1

1.  Firma podmiotu leczniczego jest : AP CORP sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: Al. Jana Pawta Il 27, 00-867 Warszawa.
2. Podmiot leczniczy wykonuje dziatalno$¢ w zaktadzie leczniczym pn.: Zaktad Leczniczy AP CORP, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin.
W ramach zaktadu leczniczego AP CORP funkcjonuje:
a) jednostka lokalna Przychodnia Telemedyczna AP CORP, w ramach ktérej dziataja:
. Poradnia choréb wewnetrznych — telemedycyna 001, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia lekarza rodzinnego — telemedycyna 002, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia pediatryczna — telemedycyna 003, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia ginekologiczna — telemedycyna 004, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia zdrowia psychicznego — telemedycyna 005, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia gastroenterologiczna - telemedycyna 006, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia endokrynologiczna - telemedycyna 007, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia diabetologiczna - telemedycyna 008, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia alergologiczna - telemedycyna 009, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia neurologiczna - telemedycyna 010, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia kardiologiczna - telemedycyna 011, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia dermatologiczna - telemedycyna 012, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia ortopedyczna - telemedycyna 013, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

4. Podmiot leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg na podstawie wpisu do Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg

prowadzonego przez Wojewode Mazowieckiego.

Podstawa dziatania

§2

1. Podmiot leczniczy dziata na podstawie m.in.:
a) Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 o dziatalnosci leczniczej;
b) Ustawy z dnia 6 listopada 2008 roku o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;
c) Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
d) Ustawy z dnia 25 czerwca 1999 r. o $wiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa;
e) Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw
medycznych;
f)  Ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych;

g) Innych powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym aktéw wykonawczych do ustaw.

Zakres regulaminu
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§3

Niniejszy regulamin podmiotu leczniczego okresla:
a) Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres i miejsce udzielania $wiadczen zdrowotnych;

b)  Strukture organizacyjng zaktadu leczniczego;

c) Organizacje i zadania jednostki oraz komérek organizacyjnych zaktadu leczniczego oraz warunki wspétdziatania migdzy nimi;

d) Sposob kierowania jednostkg i komérkg organizacyjng zaktadu leczniczego;

e) Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych z zapewnieniem witasciwej dostgpnosci i jakosci tych swiadczen;

f)  Warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg;

g) Warunki prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej oraz wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentaciji medycznej,

h)  Organizacje procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przypadku pobierania optat oraz wysokos$¢ optat za udzielane Swiadczenia

zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych.

Przedmiot dziatalnosci

§4

1.  Podmiot leczniczy, w ramach zaktadu leczniczego, w funkcjonujgcych poradniach prowadzi dziatalno$c¢ leczniczg polegajaca na udzielaniu
ambulatoryjnych swiadczen telemedycznych w rodzaju leczenia chordb wewnetrznych, pediatrii, medycyny rodzinnej, ginekologii,
psychiatrii, gastroenterologii, endokrynologii, diabetologii, alergologii, neurologii, kardiologii, dermatologii, ortopedii.

2. Zakres udzielanych $wiadczen odpowiada specjalnosciom komaérek organizacyjnych, wchodzacej w sktad zaktadu leczniczego, przy czym
Swiadczenia udzielane sg wytgcznie za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci, w rozumieniu art. 3 ust.1
Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz art. 2 ust. 4 Ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza
dentysty.

3. Swiadczenia lecznicze udzielone za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systeméw fgcznosci stanowig wykonanie ustugi
$wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosé¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra
jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoc3 sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —

Prawo telekomunikacyjne

Miejsce i czas udzielania swiadczen zdrowotnych

§5

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tgcznosci,
odpowiadajgcym wymogom przewidzianym prawem.

2. Swiadczenia udzielane w poradniach medycznych wedle ich specjalno$ci, z zastrzezeniem wykorzystania systeméw
teleinformatycznych i pod warunkiem zapewnienia dostepnosci personelu wymaganego do ich realizacji.

3. Godziny udzielania $wiadczen odpowiadajg godzinom udzielanych porad drogg elektroniczna.

Struktura organizacyjna i sposob kierowania
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§6

W ramach struktury podmiotu leczniczego wyodrebniono: zaktad leczniczy pn.: Zaktad leczniczy AP CORP, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-
500 Konin.

W ramach Zaktadu leczniczego AP CORP, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin funkcjonuje jedna jednostka lokalna: a) Przychodnia
Telemdyczna AP CORP
- w ramach ktorej dziataja::

. Poradnia choréb wewnetrznych — telemedycyna 001, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia lekarza rodzinnego — telemedycyna 002, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia pediatryczna — telemedycyna 003, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia ginekologiczna — telemedycyna 004, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia zdrowia psychicznego — telemedycyna 005, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia gastroenterologiczna - telemedycyna 006, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia endokrynologiczna - telemedycyna 007, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia diabetologiczna - telemedycyna 008, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
. Poradnia alergologiczna - telemedycyna 009, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia neurologiczna - telemedycyna 010, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia kardiologiczna - telemedycyna 011, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia dermatologiczna - telemedycyna 012, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin

. Poradnia ortopedyczna - telemedycyna 013, ul. Wojska Polskiego 33B, 62-500 Konin
Zaktadem leczniczym, jednostkami organizacyjnymi oraz komérkami kieruje Zarzagd AP CORP sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Pigkna 24/26
00-549 Warszawa.
Zarzad spotki AP CORP sp. z o.0. w Warszawie wykonuje wszelkie prawa i obowigzki, jakie na Spotke naktadajg przepisy prawa

powszechnie obowigzujgcego.

Cele i zadania podmiotu leczniczego

§7

Celem gtéwnym podmiotu leczniczego jest organizowanie i prowadzenie dziatalnosci leczniczej na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia

pacjentéw poprzez udzielanie $wiadczen zdrowotnych na odlegtosci, tj. za posrednictwem systeméw teleinformatycznych lub systemoéw

tacznosci.

Podmiot leczniczy realizuje swoje cele i zadania poprzez zapewnianie opieki medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i standardami

oraz state podnoszenie poziomu $wiadczonych ustug.

Podmiot leczniczy gwarantuje jednoczesnie, ze:

a) $wiadczenia udzielane sa przez osoby wykonujace zawody medyczne posiadajgce odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

b) sposdb udzielania $wiadczen zdrowotnych na odlegto$¢ (za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systeméw tacznosci)
odpowiadajg wymaganiom technicznym, bezpieczenstwa, ochrony danych osobowych, okreslonym w odrebnych przepisach;

Podmiot leczniczy dla udzielanych $wiadczen zdrowotnych nie wykorzystuje aparatury i sprzetu medycznego w rozumieniu przepiséw

ustawy z dnia 7 kwietnia 2022 r. o wyrobach medycznych.

Do zadan podmiotu leczniczego nalezy udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie: ambulatoryjnych $wiadczen telemedycznych w

rodzaju leczenia choréb wewnetrznych, pediatrii, medycyny rodzinnej, ginekologii, psychiatrii, gastroenterologii, endokrynologii, diabetologii,

alergologii, neurologii, kardiologii, dermatologii, ortopedii, w tym w szczegdélnosci:

a) udzielanie $wiadczen zdrowotnych zgodnie ze specjalizacjg danej komérki organizacyjnej oraz potrzebami zdrowotnymi pacjentéw, w

sposoéb fachowy, z nalezytg starannoscia i poszanowaniem zasad etyki lekarskiej;

E
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b) zapewnienie fachowej opieki lekarskiej, zgodnej z przyjetymi standardami postepowania, sprzyjajgcej sprawnemu przebiegowi
rozpoznawania oraz leczenia choréb konsultowanych pacjentow,

c) orzekanie o stanie zdrowia pacjentow wg obowigzujacych przepisow,

d) prowadzenie na biezgco obowigzujacej dokumentacji medyczne;j,

e) realizacja zadan z zakresu promocji zdrowia,

f)  prowadzenie szkolen w jednostce,

g) dokonywanie biezgcych analiz prowadzonej dziatalnosci,

h) stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji wiascicieli zakladu leczniczego, Inspekcji Sanitarno-Epidemiologicznej oraz innych organéw

uprawnionych do kontroli zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
Przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych
§8

Podmiot leczniczy organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w niniejszym regulaminie oraz we wpisie do RPWDL
z zapewnieniem witasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostce organizacyjne;j.

Rejestracja pacjentéw na porady w ramach telemedycyny odbywa sie telefonicznie oraz drogg elektroniczng. Podczas rejestracji pacjent
otrzymuje informacje o dacie i godzinie rozpoczecia przekazu danych.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w miare mozliwosci jak najszybciej, zgodnie z ustalonym harmonogramem pracy.

W razie wystgpienia okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili ustalania terminu, ktére uniemozliwiajg zachowanie terminu
wykonania $wiadczenia, nalezy poinformowa¢ pacjenta w kazdy mozliwy sposob.

Lekarze kierujg pacjentéw na konsultacje specjalistyczne przez wystawienie skierowania zgodnie z warunkami okreslonymi w powszechnie

obowigzujgcych przepisach prawa oraz przez ptatnikow.

Organizacja i zadania poszczego6lnych komorek organizacyjnych zaktadu leczniczego
§9

Do zadan jednostki i komorek organizacyjnych podmiotu leczniczego nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad pacjentami poprzez
wykonywanie $wiadczen zdrowotnych w zakresie lecznictwa ambulatoryjnego, a w szczegdlnosci udzielanie porad i konsultacji lekarskich,
wykonywanie zabiegéw diagnostycznych oraz kierowania i przeprowadzanie badan diagnostycznych — z zastrzezeniem formy udzielania
Swiadczen leczniczych na odlegto$¢ w drodze ustug telemedycyny.

Swiadczenia w poszczegélnych komérkach organizacyjnych udzielane sg zgodnie z przyjets specjalnoscig komérek oraz odpowiadajgcym
im zakresem Swiadczen zdrowotnych.

Do zadan kazdej z komoérek organizacyjnych nalezy wykonywanie:

a) Porad lekarskich;

b) Badan diagnostycznych;

c) Zabiegdw diagnostycznych.

Warunki wspoétdziatania jednostek i komoérek organizacyjnych podmiotu leczniczego

| 4
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§10

Poszczegdlne komérki organizacyjne funkcjonujgce w ich ramach zakfadu leczniczego i jednostki organizacyjnej, oraz osoby udzielajace w
imieniu podmiotu leczniczego $Swiadczeh zdrowotnych obowigzane sg do wspétdziatania dla zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym i administracyjno-gospodarczym.

Za prawidiowe wspétdziatanie odpowiedzialny jest podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg lub osobg przez niego upowazniona

(kierownik).

Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami leczniczymi

§11

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz ciggtosci procesu udzielania swiadczen

zdrowotnych, wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza, udzielajgcymi swiadczen zdrowotnych na rzecz tych

pacjentéw.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu Swiadczen zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢

leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych Swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowig.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta

jest niezbedna do zapewnienia ciggto$ci $wiadczen zdrowotnych na zasadach prawem przewidzianych.

Wysokos¢ optat oraz organizacja procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych odptatnych
§12

Podmiot leczniczy moze udziela¢ $wiadczen zdrowotnych zaréwno nieodptatnie jak i odptatnie.

Swiadczenia zdrowotne bedg udzielane nieodptatnie w razie zawarcia przez podmiot leczniczy umowy o udzielanie $wiadczen opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym umowag, na rzecz oséb
ubezpieczonych w Narodowym Funduszu Zdrowia badz innych oséb uprawnionych. W wypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych w
ramach umowy z NFZ, podmiot leczniczy nie moze pobiera¢ zadnych dodatkowych optat od pacjentéw.

Za udzielone $wiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze $rodkéw publicznych ($wiadczenia zdrowotne odptatne) pacjenci wnoszg
optaty zgodnie z ustalonym cennikiem opfat. Wysokos$¢ optat podana jest do publicznej wiadomosci w sposéb powszechnie przyjety poprzez
wywieszenie w poradni.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych organizowane jest w taki sposob, aby nie ogranicza¢ dostepnosci do swiadczen
finansowanych ze srodkéw publicznych, w sposéb zapewniajacy poszanowanie zasady sprawiedliwego, rownego, niedyskryminujgcego i

przejrzystego dostepu do swiadczen opieki zdrowotnej oraz zgodnie z kryteriami medycznymi.
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Udzielanie swiadczen zdrowotnych odptatnych pozostaje bez wplywu na ustalong kolejno$¢ udzielania Swiadczen opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.

Swiadczenia zdrowotne odptatne udzielane bedg w miare mozliwosci w dniu zgtoszenia lub w innym terminie uzgodnionym z pacjentem,
wedtug ustalanej kolejnosci w dniach i godzinach ich udzielania.

Pacjent ma prawo do peinej informacji dotyczacej jego prawa do uzyskania $wiadczenia finansowanego ze $rodkéw publicznych oraz
warunkach uzyskania takiego $wiadczenia.

Podmiot leczniczy nie moze odmdwic udzielenia $wiadczenia zdrowotnego osobie, ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego

Swiadczenia ze wzgledu na zagrozenie zycia lub zdrowia i uzaleznia¢ jego udzielenia od uprzedniego uiszczenia optaty.
Udostepnianie dokumentacji medycznej
§13

Podmiot leczniczy prowadzi dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych ze swiadczen zdrowotnych oraz zapewnia ochrone i poufnos¢

danych zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, a w przypadku udzielania swiadczen

finansowanych ze srodkéw publicznych takze zgodnie z wymogami okreslonymi przez ptatnika swiadczen.

Podmiot leczniczy w celu zapewnienia prawidtowosci leczenia i pielegnacji pacjentéw oraz ciggtosci procesu udzielania swiadczen

zdrowotnych, wspétdziata z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, udzielajgcymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych

pacjentéw.

Podmiot leczniczy oraz osoby udzielajgce w jego imieniu $wiadczen zdrowotnych, udzielajg innym podmiotom wykonujgcym dziatalnos$¢

leczniczg informacji zwigzanych z pacjentem w przypadku gdy:

a) pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb;

c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych innym osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych swiadczen;

d) obowigzujgce przepisy prawa tak stanowia.

Podmiot leczniczy udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje medyczng pacjentéw, jezeli dokumentacja ta

jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczeh zdrowotnych.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie wyciggéw, odpiséw lub kopii nie pobierana jest opfata.
§14

Zasady udostepniania dokumentacji medyczne;j:

a) dokumentacja udostepniana jest podmiotom i organom uprawnionym na podstawie odrebnych przepiséw, a w razie $Smierci pacjenta
— dokumentacja medyczna jest udostepniana osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta
byta jego przedstawicielem ustawowym bez zbednej zwtoki,

b) udostepnienie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufno$c¢ i ochrony danych osobowych,

c) w przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe, odmowa wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej
oraz podania przyczyny,

d) w przypadku wydania oryginatow dokumentacji w zaktadzie leczniczym nalezy pozostawi¢ kopie lub petny odpis wydanej
dokumentacji. Przepis nie ma zastosowania w sytuacji, gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby narazi¢ pacjenta na szkode.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

a) do wgladu w zakfadzie leczniczym, za posrednictwem lekarza prowadzacego lub innego upowaznionego pracownika,



b)

c)

d)

e)
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poprzez sporzadzanie jej wyciggow, odpisow i kopii, i przekazanie w zaklejonej kopercie, za potwierdzeniem odbioru podmiotowi
uprawnionemu,

poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot
zgda udostepnienia oryginatu tej dokumentacji, po uprzednim sporzadzeniu i pozostawieniu w podmiocie leczniczym
uwierzytelnionego odpisu lub bardzo czytelnej uwierzytelnionej kserokopii tej dokumentacii;

na informatycznym no$niku danych;

za posrednictwem $rodkow komunikacji elektroniczne;.

3.  Zakiad leczniczy udostepnia dokumentacje medyczna:

a)

b)

c)

d)

e)

pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej przez pacjenta,

po smierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia badz osobie ktéra w
chwili zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym;

podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych,

organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawoddéw medycznych oraz konsultantom
krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru,
w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra wtasciwego do spraw zdrowia nizej wymienionym
podmiotom: wojewodom, konsultantom krajowym, o ktérych mowa w ustawie z dnia 6 listopada 2008r. o konsultantach w ochronie

zdrowia, jednostkom organizacyjnym podlegtym lub nadzorowanym przez tego ministra.

Przepisy koncowe

§15

1. Niniejszy regulamin organizacyjny zostat opracowany w oparciu o obowigzujgce przepisy.

2. Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikéw podmiotu leczniczego, a takze osoby wykonujgce $wiadczenia zdrowotne

na jego rzecz na podstawie uméw cywilno-prawnych, Pacjentéw i osoby Pacjentom towarzyszace.

3. Zmiany i uzupehienia do regulaminu wprowadzane bedg na biezagco w miare zachodzacych zmian w strukturze organizacyjnej zaktadu

leczniczego oraz zmian zachodzacych w wyniku obowigzywania nowych przepiséw prawa.

4. W kwestiach nieuregulowanych, postanowienia znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego.

Zataczniki:

1. Prawa pacjenta

| 7
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Zatacznik nr 1 do Regulaminu organizacyjnego

Prawa i obowiazki pacjenta

Rozdziat I.

PRAWA PACJENTA

Dziat 1. Prawo pacjenta do swiadczen zdrowotnych.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych odpowiadajgcych wymaganiom aktualnej wiedzy medyczne;.

Pacjent ma prawo, w sytuacji ograniczonych mozliwosci udzielenia odpowiednich $wiadczen zdrowotnych, do przejrzystej, obiektywne;j,
opartej na kryteriach medycznych, procedury ustalajgcej kolejno$¢ dostepu do tych $Swiadczen.

Pacjent ma prawo zgdac, aby udzielajgcy mu $wiadczen zdrowotnych lekarz zasiegnat opinii innego lekarza.

Lekarz moze odmowi¢ zasiggniecia opinii innego lekarza, jezeli uzna, ze zgdanie pacjenta jest bezzasadne.

Zadanie, o ktérym mowa w pkt. 3, oraz odmowe, o ktérej mowa w pkt. 4, odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;j.

Pacjent ma prawo do natychmiastowego udzielenia $wiadczen zdrowotnych ze wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia.

Pacjent ma prawo do $wiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezyta starannoscig w warunkach odpowiadajgcych okreslonym w przepisach
prawa wymaganiom fachowym i sanitarnym.
Przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych osoby wykonujgce zawdéd medyczny kierujg sie zasadami etyki zawodowej okreslonymi przez

witasciwe samorzady zawodéw medycznych.

Dziat 2. Prawo pacjenta do informacji

. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o
stanie zdrowia pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢

nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu.
. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji wymienionych w pkt. 2 innym osobom.
. Pacjent ma prawo zgda¢, aby lekarz nie udzielit mu informaciji, o ktérej mowa w pkt. 2.

. Po uzyskaniu informaciji, o ktérych mowa w pkt. 2, pacjent ma prawo przedstawi¢ lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.
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6. W sytuacjach wyjatkowych, jezeli rokowanie jest niepomysine dla pacjenta, lekarz moze ograniczy¢ informacje o stanie zdrowia i o rokowaniu,
jezeli wedtug oceny lekarza przemawia za tym dobro pacjenta. Na zgdanie pacjenta lekarz ma jednak obowigzek udzieli¢ mu zgdanej informacji w

petnym zakresie.

7. Pacjent matoletni, ktory nie ukonczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania od lekarza informacji, o ktérych mowa w pkt. 2, w zakresie i formie potrzebnej

do prawidtowego przebiegu procesu diagnostycznego lub terapeutycznego.

8. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do uzyskania od pielegniarki, pofoznej przystepne;j

informaciji o jego pielegnaciji i zabiegach pielegniarskich.

W przypadku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty, pacjent, jego przedstawiciel
ustawowy lub opiekun faktyczny majg prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez lekarza od leczenia pacjenta i

wskazania przez tego lekarza mozliwosci uzyskania $wiadczenia zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajgcego $wiadczen zdrowotnych.

1[N
Pacjent ma prawo do informacji o prawach pacjenta okreslonych w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz w przepisach odrebnych, uwzgledniajgcej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach.

Informacja o tych prawach zawarta jest w niniejszym Regulaminie. Regulamin niniejszy umieszcza sie w gabinecie do wzgladu.

Iv.

Pacjent ma prawo do informacji o rodzaju i zakresie $wiadczen zdrowotnych udzielanych przez podmiot leczniczy.

Dziat 3. Prawo pacjenta do tajemnicy informacji z nim zwigzanych

1. Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym udzielajgce mu Swiadczenh zdrowotnych,
informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego.

2. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt. |, osoby wykonujgce zawdd medyczny sg obowigzane zachowaé w tajemnicy informacje
zwigzane z pacjentem, w szczegoélnosci ze stanem zdrowia pacjenta.

3. Obowigzek okreslony w pkt. 1 nie znajduje zastosowania: 1) gdy tak stanowig przepisy odrebnych ustaw; 2) gdy zachowanie tajemnicy
moze stanowi¢ niebezpieczenstwo dla zycia lub zdrowia pacjenta lub innych oséb; 3) gdy pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza
zgode na ujawnienie tajemnicy; 4) gdy zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o pacjencie zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen zdrowotnych innym osobom wykonujgcym zawdd medyczny, uczestniczgcym w udzielaniu tych $wiadczen; 5) w postgpowaniu
przed wojewddzka komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych.

4. Osoby wykonujgce zawod medyczny, udzielajgce $wiadczen zdrowotnych, z wyjatkiem przypadkéw, o ktérych mowa w pkt. 2 ppkt 1-3, sg

zwigzane tajemnicg rowniez po $mierci pacjenta.

Dziat 4. Prawo pacjenta do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych

1. Zasady zawarte w niniejszym Dziale stosuje sie do wyrazenia zgody na udzielenie $wiadczen zdrowotnych albo odmowy takiej zgody, jezeli
przepisy innych ustaw niz Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, nie stanowig inacze;j.
2. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informac;ji

w zakresie okreslonym w Dziale 2.
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3. Pacjent, w tym matoletni, ktory ukonczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na przeprowadzenie badania lub udzielenie innych Swiadczen
zdrowotnych przez lekarza.

4. Przedstawiciel ustawowy pacjenta matoletniego, catkowicie ubezwtasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody, ma
prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w pkt. 3. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu do badania,
moze wykonac¢ opiekun faktyczny.

5. Pacjent matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo pacjent chory psychicznie lub uposledzony umystowo, lecz
dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem, ma prawo do wyrazenia sprzeciwu co do udzielenia $wiadczenia zdrowotnego, pomimo zgody
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku wymagane jest zezwolenie sgdu opiekuriczego.

6. Zgoda oraz sprzeciw, o ktérych mowa w pkt. 3-5, mogg by¢ wyrazone ustnie albo poprzez takie zachowanie os6b wymienionych w tych
przepisach, ktére w sposob niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania sie proponowanym przez lekarza czynnosciom albo brak
takiej woli.

7.  Przed wyrazeniem zgody w spos6b okreslony w pkt. 1 pacjent ma prawo do uzyskania informacji, o ktérej mowa w Dziale 2 pkt.l ppkt 2. 3.
Zasady zawarte w pkt 2-4 stosuje sie odpowiednio.

8. Zasady przeprowadzenia badania lub udzielenia innych $wiadczen zdrowotnych przez lekarza pomimo braku zgody albo wobec zgtoszenia

sprzeciwu, okreslajg przepisy art. 33 i art. 34 ust. 6 ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty.
Dziat 5. Prawo do poszanowania intymnosci i godnosci pacjenta

1.  Pacjent ma prawo do poszanowania intymnosci i godnosci, w szczegolnosci w czasie udzielania mu $wiadczenh zdrowotnych.

2. Przy udzielaniu $wiadczen zdrowotnych moze byé obecna osoba bliska.
3. Osoba wykonujgca zawdéd medyczny udzielajaca $wiadczen zdrowotnych pacjentowi moze odmdéwié obecnosci osoby bliskiej przy

udzielaniu $wiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia prawdopodobienstwa wystapienia zagrozenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne pacjenta. Odmowe odnotowuje sie w dokumentacji medyczne;.

4. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt. 1, osoba wykonujgca zawdd medyczny ma obowigzek postepowac w sposdb zapewniajacy
poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta. Osoby wykonujgce zawdd medyczny, inne niz udzielajgce $wiadczen zdrowotnych,
uczestniczg przy udzielaniu tych Swiadczen tylko wtedy, gdy jest to niezbedne ze wzgledu na rodzaj $wiadczenia lub wykonywanie czynnosci
kontrolnych na podstawie przepiséw o dziatalnosci lecznicze;j.

5. Uczestnictwo, a takze obecnos¢ innych os6b wymaga zgody pacjenta, a w przypadku pacjenta matoletniego, catkowicie
ubezwlasnowolnionego lub niezdolnego do $wiadomego wyrazenia zgody — wymaga zgody jego przedstawiciela ustawowego i osoby
wykonujgcej zawdd medyczny, udzielajgcej $wiadczenia zdrowotnego. Do innych o0s6b niz wykonujgcych zawdd medyczny,
uczestniczacych przy udzielaniu swiadczen zdrowotnych, odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy dotyczace prawa pacjenta do

zachowania tajemnicy informacji z nim zwigzanych (Dziat 3).
Dzial 6. Prawo pacjenta do dokumentacji medycznej

1. Pacjent ma prawo do dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Dane zawarte w dokumentacji medycznej podlegajg ochronie okreslonej w niniejszej ustawie oraz w przepisach odrebnych.

3. W celu realizacji prawa, o ktérym mowa w pkt. 1, Podmiot leczniczy jest obowigzany prowadzi¢, przechowywac i udostepnia¢ dokumentacje
medyczng w sposob okreslony w niniejszym Dziale oraz zapewni¢ ochrong danych zawartych w tej dokumentacji.

4. Lekarze oraz asystentki stomatologiczne sg uprawnieni do uzyskiwania i przetwarzania danych zawartych w dokumentacji medycznej.

5. Dokumentacja medyczna zawiera co najmniej: 1) oznaczenie pacjenta, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci: a) nazwisko i imie
(imiona), b) date urodzenia, c) oznaczenie pici, d) adres miejsca zamieszkania, €) numer PESEL, jezeli zostat nadany, f) w przypadku gdy
pacjentem jest osoba matoletnia, catkowicie ubezwtasnowolniona lub niezdolna do $wiadomego wyrazenia zgody - nazwisko i imi¢ (imiona)
przedstawiciela ustawowego oraz adres jego miejsca zamieszkania; 2) oznaczenie podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych ze
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wskazaniem komérki organizacyjnej, w ktorej udzielono swiadczen zdrowotnych; 3) opis stanu zdrowia pacjenta lub udzielonych mu
Swiadczen zdrowotnych; 4) date sporzadzenia.

Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, badz osobie upowaznionej
przez pacjenta.

Po $mierci pacjenta, prawo wgladu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez pacjenta za zycia.

Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng réwniez: a) podmiotom udzielajgcym swiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja
ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych; b) organom wiadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia,
organom samorzadu zawodéw medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez
te podmioty ich zadan, w szczegélnosci kontroli i nadzoru; c) podmiotom prowadzgcym kontrole na zlecenie ministra wtasciwego do spraw
zdrowia, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do
przeprowadzenia tej kontroli; d) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sgdom, w tym sadom dyscyplinarnym, prokuraturom, lekarzom
sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku z prowadzonym postgpowaniem; e) uprawnionym na mocy odrebnych
ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato przeprowadzone na ich wniosek; f) organom rentowym oraz zespotom do spraw
orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem; g) podmiotom prowadzacym rejestry ustug
medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia rejestréow; h) zakltadom ubezpieczen, za zgoda pacjenta; i) lekarzowi, pielegniarce
lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot udzielajacy $wiadczen zdrowotnych na podstawie przepiséw o
akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia; j) wojewddzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach
medycznych w zakresie prowadzonego postepowania; k) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed wojewddzka
komisjg do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1; I) osobom wykonujgcym czynnosci kontrolne na
podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do ich
przeprowadzenia.

Dokumentacja medyczna moze by¢ udostepniona takze szkole wyzszej lub jednostce badawczo-rozwojowej do wykorzystania dla celow
naukowych, bez ujawniania nazwiska i innych danych umozliwiajgcych identyfikacje osoby, ktérej dokumentacja dotyczy.

Dokumentacja medyczna jest udostepniana: 1) do wgladu, w siedzibie podmiotu leczniczego; 2) poprzez sporzadzenie jej wyciagow,
odpisow lub kopii; 3) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, jezeli uprawniony
organ lub podmiot zgda udostepnienia oryginatéw tej dokumentacii.

Za udostepnienie dokumentacji medycznej nie pobiera sig optaty.

Dokumentacja medyczna przechowywana jest przez okres 20 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym dokonano ostatniego
wpisu, z wyjatkiem: 1) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata lub zatrucia, ktéra jest
przechowywana przez okres 30 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon; 2) zdje¢ rentgenowskich
przechowywanych poza dokumentacja medyczng pacjenta, ktére sg przechowywane przez okres 10 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym wykonano zdjecie; 3) skierowan na badania lub zlecen lekarza, ktére sg przechowywane przez okres 5 lat, liczac
od konca roku kalendarzowego, w ktérym udzielono $wiadczenia bedacego przedmiotem skierowania lub zlecenia; 4) dokumentac;ji
medycznej dotyczacej dzieci do ukonczenia 2. roku zycia, ktéra jest przechowywana przez okres 22 lat.

Po uptywie okreséw wymienionych w pkt. 16 niszczy sie dokumentacje medyczng w sposéb uniemozliwiajgcy identyfikacje pacjenta, ktérego
dotyczyta.

Po uptywie okresow, o ktorych mowa w ust. 16, do postepowania z dokumentacjg medyczng bedgca materiatem archiwalnym w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach, stosuje sie przepisy wydane na podstawie art. 5

ust. 2i 2b tej ustawy.
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Dziat 7. Prawo pacjenta do zgfoszenia sprzeciwu wobec opinii albo orzeczenia lekarza

o

© ©®© N 2

Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy moga wnies¢ sprzeciw wobec opinii albo orzeczenia wydanego przez lekarza, jezeli opinia albo
orzeczenie ma wplyw na prawa lub obowigzki pacjenta wynikajgce z przepiséw prawa.

Sprzeciw wnosi sie do Komisji Lekarskiej dziatajgcej przy Rzeczniku Praw Pacjenta, za posrednictwem Rzecznika Praw Pacjenta, w terminie
30 dni od dnia wydania opinii albo orzeczenia przez lekarza orzekajgcego o stanie zdrowia pacjenta.

Sprzeciw wymaga uzasadnienia, w tym wskazania przepisu prawa, z ktérego wynikajg prawa lub obowiagzki, o ktérych mowa w pkt. 1.

W przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w pkt. 3 sprzeciw jest zwracany osobie, ktéra go wniosta.

Komisja Lekarska na podstawie dokumentacji medycznej oraz, w miare potrzeby, po przeprowadzeniu badania pacjenta, wydaje orzeczenie
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia wniesienia sprzeciwu.

Komisja Lekarska wydaje orzeczenie bezwzgledng wiekszoscig gloséw w obecnosci petnego sktadu tej komisiji.

Od rozstrzygniecia Komisji Lekarskiej nie przystuguje odwotanie.

Do postepowania przed Komisjg Lekarskg nie stosuje sie przepiséw Kodeksu postepowania administracyjnego.

Zasad okreslonych w pkt.1-8 nie stosuje si¢ w przypadku postepowania odwotawczego w odniesieniu do opinii i orzeczen, uregulowanego

w innych ustawach niz w ustawie z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

KAZDY PACJENT WOBEC KTOREGO, KTOREKOLWIEK Z WYZEJ WYMIENIONYCH PRAW ZOSTANIE NARUSZONE, ma prawo : 1) zlozy¢

skarge do : - podmiotu wiascicielskiego przedsiebiorstwa podmiotu leczniczego; 2) Oddziatu Wojewodzkiego Narodowego Funduszu Zdrowia,

3) Ministra Zdrowia - organéw samorzadéw zawodéw medycznych - Rzecznika Praw Pacjenta - Rzecznika Praw Obywatelskich

OBOWIAZKI PACJENTA

Do obowigzkéw pacjenta, nalezy w szczegdlnosci : a) przestrzeganie ustalonego w podmiocie leczniczym porzadku i organizacji udzielania

Swiadczen zdrowotnych; b) przestrzeganie zalecen leczniczych wydawanych przez personel medyczny.
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